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A TUTTI I VOLONTARI E VOLONTARIE        LORO SEDI@ 

 
 
 
                   Com'è ormai a tutti noto, la prima condizione essenziale per poter chiedere al Comune  
di Ravenna il rimborso delle spese effettivamente sostenute (un massimo di 5.000 euro ogni sei mesi) 
per lo svolgimento dei servizi a supporto della Polizia Locale, è la presentazione, nei mesi di giugno 
e dicembre, di una DETTAGLIATA RELAZIONE  che evidenzi tutte le attività svolte dai nostri 
volontari. Da qui la necessità di poter disporre di validi elementi basati su dati certi e costantemente 
aggiornati, essendo nell’era dei computer, dell’informatica, di internet. 
 
                    Orbene, considerate le difficoltà emerse nel redigere la relazione delle attività (inviataVi 
gli scorsi giorni per conoscenza) a causa dei dati mancanti, mescolati o non qualificabili riportati nelle 
vostre relazioni di servizio, ritengo utile e doveroso ottimizzare la nostra attività di osservazione, 
segnalazione e prossimità che è sicuramente utile, vasta e meritoria, ma non evidenziata nelle 
segnalazioni o relazione WEB.  
 
                    Tutto ciò premesso, fermo restando quanto espressamente previsto nell’ordine dei 
servizi cumulativi mensili alle pagine 4 e 5, dispongo che DEVONO essere inviate, senza ritardo 
alla e-mail istituzionale: anc.ravenna@gmail.com, allegando  le foto esplicative di quanto si vuol 
far conoscere, TUTTE LE NOTIZIE concernenti le criticità e situazioni di disagio rilevate durante 
l’espletamento di TUTTI I SERVIZI, anche davanti alle scuole, relative a manutenzioni, interventi 
da effettuare o problemi relativi ai seguenti ambiti: 

 

 
  Acqua (guasti) 

 
Marciapiede 

 
Animali maltrat. 

 
    Illuminazione 

 
  Segnaletica 

 
Rifiuti 

 
 Verde Pubblico 

 
Edifici Pubblici 

 
  Pista Ciclabile 

 
Arredo Urbano 

 
  Strada 
(peric./buche) 

 
     Decoro 

Potenziali pericoli      Criticità varie 
 
                    La segnalazione o meglio sarebbe l’ANNOTAZIONE DI SERVIZIO dovrà essere 
compilata anche quando qualche cittadino/a espone un fatto costituente delitto o illecito 
amministrativo e quando il volontario vi ha assistito direttamente, anche fuori servizio. 



 

pagina 2 
 

                   Vanno altresì, sempre segnalate le violazioni al nuovo REGOLAMENTO DI POLIZIA 
URBANA del Comune di Ravenna approvato il 27 ottobre 2020 dal Consiglio comunale, già inviato 
e  pubblicato nel nostro sito, 
COME? 
• direttamente all'Ufficiale di Controllo della Centrale Operativa  della Polizia Locale al noto 

telefono dedicato n. 0544 – 482950, se è necessario l’intervento dell’organo competente; 
• per e-mail a: anc.ravenna@gmail.com, quando si tratta di una situazione che si può intervenire 

anche dopo qualche giorno, allegando  le foto esplicative di quanto si vuol far conoscere. 
 
                   Dovreste infine segnalare fatti e situazioni meritevoli di approfondimento da parte 
degli organi competenti che avete visto anche fuori servizio o appreso dalla consultazione delle note 
applicazioni per smartphone, esempio gli autoveicoli  NON assicurati, in sosta in luogo pubblico. 
 
                   La curiosità e capacità di osservazione sono qualità molto apprezzate da questa 
Presidenza. Se avete dei dubbi o insicurezza su cosa fare non abbiate timore di chiamarmi, ne 
parleremo e assieme troveremo la strada migliore per valorizzare quanto avete visto o acquisito da 
terzi. È meglio una telefonata in più che un errore madornale. 
 
                  Chiarite le modalità di segnalazione derivanti dall’attività di OSSERVAZIONE, alla luce 
di quanto sopra, ritengo utile modificare la RELAZIONE WEB sia nella forma, che nel contenuto, e 
tutto ciò per rendere i dati più coerenti con le esigenze del committente e delle autorità deputate a 
conoscere la nostra reale attività. 
 
                  Alla nuova maschera (modulo WEB) sta lavorando il segretario Luca TAZZARI con il 
contributo di Alessandro TADDEI. Presto vi sarà bene illustrata. 
 
                  Intanto giova precisare che sarà indispensabile lo scrupoloso inserimento degli 
INTERVENTI distinti dall’attività di dialogo e ascolto dei cittadini, della descrizione 
particolareggiata di avvenimenti, di suggerimenti, ecc. 
 
                Già da oggi però dovete tener conto che per INTERVENTO si intende: qualsiasi entrata in 
azione anche verbale mentre un evento è in corso per far rispettare le norme dei Dpcm, ordinanze 
regionali, comunali o regolamento di polizia urbana, nonché presenziare ad un evento, azione, 
operazione, risoluzione, intercessione, aiuto, appoggio, sostegno, assistenza, mediazione, 
cooperazione, partecipazione, contributo. 
 
                Il numero di tutti gli interventi (e penso che durante circa tre ore di servizio ve ne siano, se non 
si passa il tempo solo a fare chiacchiere tra volontari) dovrà essere indicato nell’apposito riquadro e non 
come qualcuno ha scritto nella relazione web: Rispetto ordinanza comunale: =0= e nel corpo della 
relazione: ”Abbiamo invitato a scendere dalle biciclette due signore in via Cairoli” oppure Dissuasione 
uso sostanze stupefacenti: =0= e nel corpo: ”In Piazza dell’Esarcato abbiamo parlato con alcuni giovani 
informandoli degli effetti negativi delle droghe”. E così via. Per non parlare poi delle divagazioni 
descrittive che hanno fatto perdere tempo agli estensori (sicuramente in buona fede) e a Noi che le 
abbiamo lette senza poterle utilizzare nella relazione. Quindi, indicazione numerica degli interventi, 
capacità di sintesi, indicando gli interventi non contemplati e descrivendo bene solo gli avvenimenti 
più significativi. 
 
               La presente direttiva ha l’unico scopo di migliorare l’operatività del gruppo e di valorizzare, 
rappresentare correttamente l'affidabilità, l'efficacia e la rilevanza degli interventi nell’impegno 
quotidiano di tutti noi. 
 
               Confido nella vostra consueta collaborazione e scrupolosa attuazione della presente 
direttiva. 
 
Ravenna, 8 dicembre 2020 

                      


