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Destinatari istituzionali

La presente Relazione ¢ indirizzata, in copia integrale, alle Autorita di seguito
indicate, in coerenza con il quadro istituzionale entro cui il Nucleo opera ai

sensi della Convenzione con il Comune di Ravenna e del Codice del Terzo

Settore.
Destinatario Nominativo Istituzione

S.E. il Prefetto Dott. Raffaele Ricciardi Prefettura — UTG di Ravenna

Il Sindaco Dott. Alessandro Barattoni Comune di Ravenna

Il Vicesindaco Dott. Eugenio Fusignani Comune di Ravenna

Assessora Dott.ssa Roberta Mazzoni Politiche per la Salute, Politiche Sociali,
Associazionismo, Volontariato e Terzo
Settore

— Comune di Ravenna

Dirigente regionale Dott.ssa Monica Raciti Servizio Politiche per l'integrazione

sociale, il contrasto alla poverta e Terzo
Settore — Regione Emilia-Romagna

I1 Comandante Col. Andrea Lachi Comando Provinciale Carabinieri
Provinciale Ravenna

I1 Questore Dott. Gianpaolo Patruno Questura di Ravenna

Il Comandante della | Dott. Andrea Giacomini Polizia Locale di Ravenna
Polizia Locale

La Presidenza SECOV ANC — Roma

Nazionale

Allegati progettuali e tecnici

La presente Relazione é accompagnata dai seguenti Allegati progettuali, parte integrante del
documento.

Allegato Titolo Richiamato in

Scheda Progetto «Spazio di Ascolto contro la

Allegato A Solitudine»

§3.5-816

Allegato B §3.5-813.4-815.5
Scheda Progetto «Movida Sicura» — Campagna estiva

Alcoblow VI ed. 2026
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Allegato C §3.5-815.8-§15.5
Scheda Progetto «Valori Che Uniscono» — Educazione

civica nelle scuole

Quadro tecnico-economico di valorizzazione del

. §19
volontariato

Allegato D
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Figura 2 Ingresso della sede associativa di Via Gradenigo n. 12 a Ravenna
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Riflessione del Presidente

Il Volontariato che Connette — Lo slancio civile che fa la differenza

Alle Autorita, alla Citta, a quanti sostengono e a quanti servono questo Nucleo,

dopo dieci anni di strada, e giusto fermarsi un istante prima che la Relazione
prenda la parola con i suoi numeri, i suoi atti e i suoi indicatori. Una decade
di servizio merita una sosta: non per celebrare, ma per ricordare perché tutto

questo e cominciato e perché continua.

Spesso si corre cosi veloci da dimenticare le ragioni del primo passo. E un
rischio che riguarda le persone come le organizzazioni. Senza memoria non
c'e profondita; senza profondita non c'e presente consapevole. Se
un'organizzazione di volontariato perde di vista le proprie radici — le storie
di chi I'ha fondata, le ragioni che hanno mosso i primi gesti, i volti dei primi
cittadini soccorsi — rischia di degradarsi in mera esecuzione di compiti. E la
memoria che permette di abitare il presente con consapevolezza e di

rispondere ai bisogni di oggi senza farsi travolgere dall'emergenza.

I. Il Volontariato come scelta responsabile

Il volontariato organizzato non e gesto eroico isolato, né passatempo per chi
dispone di tempo libero. E lavoro costante, fatto di piccoli atti che spesso
nessuno vede e che costruiscono, giorno dopo giorno, la coesione di una
comunita. E la scelta consapevole di mettere le proprie capacita al servizio

degli altri, assumendone la responsabilita.

In questa quotidianita e insito un rischio: che la stanchezza secchi le
motivazioni. Un volontariato privo di visione ideale degenera in burocrazia
dell'aiuto. Per questo il Nucleo coltiva, accanto all'operativita, la cura del

senso: continuare a dare acqua ai sogni che hanno fatto nascere il servizio.

II. Identita contro omologazione
L'epoca presente e segnata da una diffusa carenza di identita e da una spinta

all'omologazione che appiattisce ogni differenza. Il volontariato si pone come
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risposta civile a questa deriva: e il luogo dove la diversita diventa ricchezza e
dove l'identita si rafforza nell'incontro con l'altro. Non servono proclami;
serve la presenza. L'identita del Volontario ANC si forgia nello slancio civile

di chi sceglie di non voltarsi dall'altra parte.

II1. Merito e dignita del servizio

In un'organizzazione strutturata come il Nucleo, la qualita del servizio non e
pressione: e il naturale esito di chi crede in cio che fa. Il contesto istituzionale,
sociale e operativo non integra il volontario per diritto di appartenenza, ma
per il valore che porta. E questa la dimensione meritocratica del servizio, che
trasforma un volontario appena inserito in un elemento essenziale del

Nucleo.

Esiste un principio noto in ambito professionale come capitale di competenza:
il patrimonio che si accumula offrendo abilita rare e affidabili. Vale per il
lavoro retribuito; vale, con altrettanta forza, per il volontariato. L'inserimento
nel Nucleo non e il traguardo, ma il punto di partenza. La qualita del servizio
offerto oggi costruisce la credibilita di domani: quella di essere ascoltati,

responsabilizzati e coinvolti nelle decisioni che contano.

Chi serve bene conquista autonomia; chi conquista autonomia puo servire
ancora meglio. E un circolo virtuoso che comincia sempre dall'azione
concreta e che restituisce al volontario la dignita professionale di chi abita il

proprio posto, anziché limitarsi a occuparlo.

IV. Tre principi che attraversano questi dieci anni
Tre convinzioni hanno accompagnato il Nucleo lungo la sua prima decade e

ne orientano il decennio che si apre.

L'azione precede la passione. La motivazione non e il presupposto del fare,
ma spesso il suo frutto: la passione matura quando si diventa capaci. Il Nucleo
ha sempre privilegiato l'inserimento operativo immediato dei propri

volontari, lasciando che lo slancio crescesse con la competenza.

L'eccellenza come abitudine. 1.a massima aristotelica — «noi siamo cio

che facciamo ripetutamente; l'eccellenza, dunque, non e un atto ma
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un'abitudine» — descrive con precisione la natura del servizio

organizzato. Al volontario non si chiede perfezione, ma costanza.

Il valore sociale del servizio ben reso. Operare con qualita non e esercizio
individualistico: rafforza il compagno di servizio, consolida 1'associazione e
restituisce alla comunita pit1 di quanto riceva. E questo il senso istituzionale
del Nucleo.

V. La forza che connette

Dieci anni di strada hanno insegnato che il volontariato organizzato non e
una sommatoria di persone: e una trama. Ogni volontario ¢ un filo, ogni
servizio un nodo, ogni convenzione con le Istituzioni un punto di sutura del
tessuto sociale. Il Nucleo Volontariato ANC Ravenna ODV ha imparato — e
continua a imparare — che il proprio compito non si esaurisce nel singolo
intervento, ma nella capacita di connettere: cittadini e Istituzioni,

generazioni diverse, fragilita e risorse, memoria e futuro.

A questa Citta, alle sue Autorita e a quanti hanno reso possibile la prima
decade del Nucleo, va il ringraziamento del Presidente e di tutti i volontari.
La Relazione che segue rende conto, in modo analitico, di cio che questo
decennio ha prodotto e di cio che il Nucleo intende offrire alla comunita

ravennate nel decennio che si apre.

«Il mondo non riconosce cio che si sa, ma cio che, con cio che si sa, si fa per gli altri.»
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PARTE 1

Identita, missione, attivita del Nucleo

§ 1 — Identita e Storia: un sogno diventato Istituzione

Il Nucleo Volontariato ANC Ravenna ODV trae origine il 31 ottobre 2015
dall'intuizione del suo Presidente Fondatore, S. Ten. CC (r) Cav. Uff. OMRI
Isidoro Mimmi.
Pochi mesi piu tardi, superate le difficolta proprie della fase costitutiva, il
progetto trova concreta attuazione in Via Cavour, con l'ingresso del primo
volontario, Mauro Mattioli, alla presenza del Sindaco pro tempore Fabrizio
Matteucci, sotto il patrocinio morale del Lions Club di Ravenna e con il

sostegno economico iniziale della Fondazione Cassa di Risparmio di Ravenna.

Prende cosi forma un'iniziativa allora inedita per il territorio ravennate:
I'esercizio organizzato, gratuito e sistematico di una prossimita civica posta

al servizio della collettivita.

L'idea di fondo e al tempo stesso semplice e radicale: riconsegnare ai cittadini
il proprio quartiere, la propria citta, non attraverso la delega alle sole
istituzioni, ma attraverso l'ascolto, la presenza fisica, discreta, empatica e non
giudicante di volontari adeguatamente formati. Un progetto figlio dell'art. 118
della Costituzione, che riconosce e promuove il principio di sussidiarieta

orizzontale.

Iscritto al Registro Regionale del Volontariato della Regione Emilia-
Romagna con delibera n. 1689 del 9 febbraio 2016 e trasmigrato nel Registro
Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS) il 20 ottobre 2022 con n. 57859
(det. n. 19812 Regione Emilia-Romagna), il Nucleo opera oggi con oltre
ottanta volontari attivi e ha accumulato, in dieci anni di attivita, oltre 124.000
ore di servizio documentate, senza alcun infortunio e senza alcun

contenzioso con i cittadini.

Nato con ventinove persone, il Nucleo e cresciuto fino a diventare la realta di
volontariato civico strutturata piu complessa del territorio ravennate,

pienamente conforme al Codice del Terzo Settore. E riconosciuto quale
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presidio civico di riferimento dall'Amministrazione comunale di Ravenna,
dalla Prefettura, dalla Questura, dall'Arma dei Carabinieri e

dall'Arcivescovado di Ravenna-Cervia.
§ 1.1 — I numeri di un impegno straordinario
Indicatore Dato
Anno di fondazione 9 maggio 2016

Iscrizione Registro Regionale Delibera n. 1689 del 9 febbraio 2016

Volontariato
Iscrizione RUNTS 20 ottobre 2022 — Rep. n. 57859
(trasmigrazione)
Codice Fiscale 92025660397
Sede operativa Via Gradenigo 12 — 48121 Ravenna
Contatti 0544.212008 - anc-ravenna@gmail.com
Presidente Fondatore S. Ten. CC (r) Cav. Uff. OMRI Isidoro Mimmi
Volontari iscritti al registro

- ; 74 (settantaquattro)
continuativo

17 (diciassette)

Volontari occasionali registrati
exart. 17, c. 2 D.lgs. 117/2017

Soci della Sezione ANC Ravenna | 398

Ore totali di servizio

124.076

documentate vz

Ore di prossimita urbana (anno

2025) 12.219

Ore totali di servizio (anno

2025) 25.751
535

Segnalazioni alle Autorita (giu
2025 — 10 mag 2026)

Test alcolemici volontari (Estate

2025) oltre 3.100 persone coinvolte
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Punteggio bando Comune 2024 = 88/100 — primo classificato

Incidenti in servizio ZERO in dieci anni
Contenziosi con cittadini ZERO
Copertura assicurativa Infortuni - RC verso terzi - malattie da contagio

CTS D.lgs. 117/2017 - RUNTS n. 57859 - MOG

Quadro normativo 231/2001

Un dato merita attenzione particolare: oltre cinquecento segnalazionil'anno,
costanti, puntuali e circostanziate, trasmesse alle Autorita competenti — in
primo luogo alla Polizia Locale di Ravenna. Non segnalazioni sporadiche o

impressionistiche, ma osservazioni sistematiche che consentono

all'Amministrazione comunale e alle Forze dell'Ordine di disporre di una

fotografia esaustiva e aggiornata quotidiana delle condizioni del centro
storico.

Di queste, una ventina ha dato origine a sviluppi giudiziari o amministrativi
concreti e documentati. Le restanti — non tutte di rilievo penale —
costituiscono comunque un patrimonio conoscitivo di straordinario valore
operativo: registrano la presenza e i flussi di turisti, segnalano criticita e
situazioni di degrado, documentano danneggiamenti al patrimonio pubblico,
cartelli divelti o mancanti, segnaletica insufficiente, illuminazione carente,
buche e dissesti del manto stradale. Comprendono le lamentele di esercenti e
cittadini, mappano i luoghi di nuova e vecchia aggregazione — sia diurna che
notturna — e identificano le zone di presunto spaccio o di disturbo alla quiete

pubblica.

Il risultato misurabile ¢ un incremento della sicurezza percepita in tutti i
contesti presidiati, con una capacita di monitoraggio che nessun altro
soggetto civico sul territorio e in grado di garantire con analoga continuita e

sistematicita.
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Crescita storica delle ore di servizio — Decennio 2016-2025

[Totale decennale documentato: 124.076 ore] 23,745
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10.313
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7.756
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2.486
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Anno

Crescita storica delle ore di servizio nel decennio 2016-2025

§ 2 — Visione strategica, identita e cornice giuridica

§ 2.1 — Continuita, identita e proiezione futura

Il Nucleo Volontariato ANC Ravenna ODYV si presenta, nel decimo anno dalla
sua fondazione, come soggetto del Terzo Settore pienamente maturo, capace
di coniugare la solidita di un'identita radicata nel territorio con la
disponibilita a adattarsi ai mutamenti del contesto sociale. L'obiettivo
strategico non risiede nell'innovazione fine a sé stessa, bensi nel
consolidamento di un modello di volontariato che produce valore pubblico

misurabile: sicurezza percepita, coesione sociale, prossimita istituzionale.

In dieci anni di attivita documentata — con circa ottanta volontari attivi e
oltre 124.000 ore di servizio rese alla comunita — il Nucleo si e affermato
come componente stabile del tessuto civico ravennate. La continuita del
rapporto con la cittadinanza, con le Forze dell'Ordine e con
I'Amministrazione comunale costituisce, oggi, un patrimonio relazionale e

operativo che la Relazione intende rappresentare nei suoi tratti essenziali.

§ 2.2 — Il fondamento valoriale
Sul piano dei valori, 'azione del Nucleo si ispira ai principi di solidarieta
sociale sanciti dall'art. 2 della Costituzione e all'obiettivo di rimozione degli

ostacoli all'uguaglianza sostanziale di cui all'art. 3, comma 2, della

Relazione Istituzionale Integrata 2026 | Pag. 11 di 86



Nucleo Volontariato dell’Associazione Nazionale Carabinieri di Ravenna ODV

Via Gradenigo 12 — 48121 Ravenna |C.F. 92025660397 | RUNTS Rep. n. 57859 | anc-ravenna@gmail.com

Costituzione. L'identita ANC, in cui il Nucleo si riconosce, integra questi
principi con la tradizione di servizio dell'Arma dei Carabinieri: rispetto

dell'ordinamento, prossimita con il cittadino, lealta istituzionale.

§ 2.5 — Il fondamento normativo

Sul piano giuridico, il Nucleo opera in piena conformita al D. Lgs. 117/2017
(Codice del Terzo Settore), con: iscrizione al RUNTS al Rep. n. 57859; Statuto
e Regolamento aggiornati nel 2026 e conformi alla normativa vigente;
Modello di Organizzazione e Gestione ex D. Lgs. 251/2001 (Delibera n.
15/2026-CDA del 26 marzo 2026); canale di whistleblowing ai sensi del D.
Lgs. 24/2023 — adempimento adottato volontariamente, non obbligatorio per
le ODV. Il rapporto con il Comune di Ravenna e disciplinato da convenzione
vigente (Prot. n. 0138025/2024) ai sensi dell'art. 56 D.lgs. 117/2017.

Il doppio radicamento — etico e normativo — costituisce la garanzia piu solida della
continuita del rapporto fiduciario tra il Nucleo, l'Amministrazione comunale e la
cittadinanza.

§ 2.4 — Partecipazione, ricambio generazionale e ingaggio sociale

Il Nucleo osserva con attenzione l'evoluzione delle forme contemporanee di
partecipazione civica, con particolare riguardo a quella giovanile. La risposta
organizzativa del Nucleo non consiste nell'assimilazione acritica di ogni
forma di attivismo, bensi nell'offerta di un contesto strutturato, disciplinato
e riconosciuto, nel quale le energie dei volontari piu giovani trovino un
inquadramento coerente con le finalita istituzionali e con la deontologia
ANC.

Sul piano operativo, cio si traduce nella partecipazione del Nucleo ad attivita
ad elevato impatto formativo e civico: servizio di presenza all'entrata e
all'uscita degli istituti Don Minzoni, Randi, Pascoli/Sant'Alberto, De' Paoli;
attivita di prossimita urbana e di ascolto al cittadino sui mercati settimanali
e nei contesti di pubblico passaggio; campagne di educazione alla legalita e al
consumo consapevole — fra cui il progetto «Valori Che Uniscono» e la
campagna estiva Alcoblow a Marina di Ravenna; integrazione di nuove

componenti sociali e culturali nella base volontaria, anche di provenienza
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extraeuropea, esito documentato della conferenza interconfessionale del 14
febbraio 2026.

§ 2.5 — La pluralita culturale come fattore di maturita del Nucleo

Inclusione operativa e identita istituzionale. Nel corso dell'anno 2026 il
Nucleo Volontariato ANC Ravenna ODV ha consolidato un percorso, avviato
negli esercizi precedenti, di apertura della propria base volontaria alla
pluralita culturale e religiosa del territorio. Si tratta di un processo maturato
nella naturale evoluzione del servizio: cittadini di diversa origine, residenti o
regolarmente soggiornanti nel Comune di Ravenna, hanno chiesto di mettere
il proprio tempo a disposizione della comunita attraverso l'attivita di
volontariato organizzato, e il Nucleo li ha accolti secondo le procedure
ordinarie di selezione, formazione e inserimento previste dal Regolamento

Interno.

Il quadpro dei nuovi ingressi. Tra i nuovi ingressi del 2026 il Nucleo registra,
in particolare, I'inserimento di tre volontari di fede musulmana, accolti nel
rispetto pieno delle prerogative associative e delle norme che presiedono al
servizio in uniforme ANC: un cittadino tunisino, una volontaria palestinese e
un giovane gambiano di 21 anni. Quest’ultimo, che ha conseguito una piena
padronanza della lingua italiana affiancata alla propria lingua madre, ha
avviato il percorso di inserimento operativo con affiancamento da parte di un
volontario esperto, secondo la procedura graduale di prossimita urbana e

civica osservazione prevista dal Regolamento Interno del Nucleo.

Il principio metodologico. L'ingresso di volontari di diversa provenienza
culturale e religiosa non e inteso, dal Nucleo, come atto di assistenza al
singolo, bensi come arricchimento del corpo associativo nel suo insieme. Il
principio che orienta l'inserimento € quello del cittadino al servizio di altri
cittadini: il volontario, una volta accolto, non e ospite né beneficiario, ma
membro a pieno titolo della famiglia di servizio, soggetto agli stessi doveri e
titolare delle medesime prerogative degli altri volontari. L'appartenenza
religiosa, ove dichiarata, e trattata come dato di categoria particolare ai sensi

dell'art. 9 del Regolamento UE 2016/679 e non incide in alcun modo sui criteri
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di assegnazione del servizio, fermo restando il pieno rispetto delle liberta di

coscienza e di culto garantite dall'art. 19 della Costituzione.

Identita istituzionale e pluralita culturale. Questa apertura non comporta
— né potrebbe comportare — alcuna attenuazione dell'identita istituzionale
del Nucleo. L'uniforme ANC, i protocolli operativi, il vincolo di disciplina
associativa, il riferimento ai valori fondativi dell'Associazione Nazionale
Carabinieri restano i medesimi per ogni volontario, indipendentemente
dall'origine. E proprio nella capacita di mantenere ferma la propria identita
mentre si allarga la propria base sociale che il Nucleo individua un fattore
qualificante della propria maturita inclusiva: l'inclusione, intesa in senso

istituzionale, non e dismissione di identita, ma estensione di appartenenza.

§ 3 — Missione e modello operativo

La missione del Nucleo ¢ semplice nella sua formulazione, esigente nella sua
attuazione: contribuire alla qualita del tessuto civico ravennate attraverso una
presenza qualificata, continuativa e gratuita di volontari ANC sul territorio.

§ 3.1 — La sussidiarieta orizzontale come fondamento

L'attivita del Nucleo si colloca nel quadro della sussidiarieta orizzontale di
cui all'art. 118, ultimo comma, della Costituzione, secondo cui «Stato,
Regioni, Citta metropolitane, Province e Comuni favoriscono l'autonoma
iniziativa dei cittadini, singoli e associati, per lo svolgimento di attivita di
interesse generale». Il Nucleo € uno dei volti concreti che questa norma

costituzionale assume nella vita quotidiana della comunita ravennate.

§ 3.2 — La fiducia come infrastruttura della sicurezza partecipata

L’attivita del Nucleo si fonda non soltanto su un dispositivo operativo, ma su
urn’infrastruttura relazionale che ne costituisce il vero presupposto di
efficacia. Gli studi di psicologia sociale — segnatamente il quadro elaborato
da Robert B. Cialdini in Le armi della persuasione (1984) — individuano nei
principi di reciprocita, riprova sociale, autorevolezza, coerenza, simpatia e
appartenenza i meccanismi che presiedono alla costruzione della fiducia
allinterno di una comunita. Trasposti nella prassi del volontariato di

prossimita, tali principi si traducono in altrettanti criteri operativi:
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Pattenzione e l’ascolto del cittadino (reciprocita); la riconoscibilita e la
professionalita del Volontario in uniforme ANC (autorevolezza percepita);
la presenza costante e prevedibile sul territorio (coerenza); il radicamento di

un’identita condivisa di quartiere (appartenenza).

Nell’arco del decennio di attivita, tale impostazione ha prodotto un esito che

costituisce il vero patrimonio immateriale del Nucleo: una rete consolidata di

relazioni fiduciarie con cittadini, esercenti, amministratori di condominio e
referenti di quartiere, i quali — proprio in forza della credibilita conquistata

sul campo — segnalano spontaneamente situazioni di degrado, anomalie,

criticita infrastrutturali e fenomeni di rilievo per la sicurezza urbana. Si
tratta di un capitale relazionale che nessuna struttura istituzionale puo
conseguire per via gerarchica, e che si forma esclusivamente attraverso la

presenza costante, rispettosa e riconoscibile sul territorio.

L’esito e duplice. Sul piano quantitativo, nei soli primi undici mesi di
rendicontazione (giugno 2025 — 10 maggio 2026) risultano protocollate 535
segnalazioni qualificate alle Autorita competenti — pari a una media di oltre
1,6 al giorno — flusso informativo che traduce in dato misurabile la fiducia
accordata dal territorio. Sul piano qualitativo, e non meno rilevante, si
colloca la dimensione delle interazioni quotidiane non quantificabili: decine,
per ogni servizio, gli scambi con cittadini e turisti — saluti, brevi colloqui,
richieste di informazioni, ascolto attento dei timori e delle istanze di chi vive
o attraversa il quartiere — condotti sempre con quella postura discreta e
cordiale che e cifra distintiva del Nucleo. Tali interazioni, sottratte per loro
natura a una rilevazione statistica, costituiscono nondimeno il tessuto
connettivo da cui originano, nel tempo, le segnalazioni successive: la fiducia,
prima di esprimersi in un dato, si forma nel sorriso scambiato e nell’ascolto

offerto.

Si conferma, in tal modo, il paradigma della sicurezza integrata e partecipata
delineato dall’art. 1 del D.L. 14/2017 (conv. L. 48/2017), letto alla luce del
principio di sussidiarieta orizzontale di cui all’art. 118, ultimo comma, della
Costituzione, che riconosce e valorizza ’autonoma iniziativa dei cittadini,
singoli e associati, per lo svolgimento di attivita di interesse generale — in

funzione complementare, mai sostitutiva, rispetto alle Forze dell’Ordine. In
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questa prospettiva, la fiducia non e un sottoprodotto dell’attivita del Nucleo,
ma la sua infrastruttura portante: cio che rende il volontariato di prossimita
non un’aggiunta marginale al sistema di sicurezza urbana, bensi uno dei suoi

presupposti di funzionamento.

§ 3.3 — Il modello di prossimita civica
Il modello operativo del Nucleo si caratterizza per quattro tratti distintivi,

costruiti e affinati nel corso di un decennio di attivita.

Presenza qualificata. Il Volontario in uniforme ANC non si limita a essere
presente: e formato, riconoscibile, dotato di metodo. La sua presenza

modifica il contesto in cui opera, non perché eserciti funzioni autoritative, ma

perché incarna una postura civica precisa.

Continuita nel tempo. Il Nucleo é presente ogni giorno, tutto 'anno, secondo
programmazioni codificate. Non € un soggetto che interviene su chiamata,

ma un presidio stabile della comunita.

Ascolto strutturato. Il primo atto del volontariato del Nucleo & 1'ascolto: del
cittadino, dell'esercente, del turista, dell'autorita di riferimento. L'ascolto
produce segnalazioni qualificate che alimentano il rapporto con le Forze
dell'Ordine e con I'Amministrazione.

\

Gratuita integrale. Il servizio del Nucleo é prestato esclusivamente in
regime di volontariato gratuito. Nessun corrispettivo, nessuna prestazione a
chiamata omnerosa, nessuna confusione tra servizio civico e attivita

economica.

§ 3.4 — Una sede aperta come laboratorio civico

La sede di Via Gradenigo 12 — gia polo operativo del Nucleo — ha assunto, dal
2026, una funzione ulteriore: quella di spazio civico aperto alla
cittadinanza, con un ciclo di conferenze culturali ad ingresso libero. Si tratta
di una scelta consapevole, che rafforza il radicamento del Nucleo nel tessuto
urbano e che si collega — sul piano normativo — alla figura del Punto di

Contatto per 'Amministrazione Condivisa prevista dall'art. 14, c. 4 della L.R.
Emilia-Romagna 3/2023.
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§ 3.5 — Tre progetti qualificanti per il 2026

Nel quadro del rinnovo convenzionale e in coerenza con le linee
dell'Amministrazione Condivisa, il Nucleo sottopone all'attenzione
dell'Amministrazione comunale tre progetti qualificanti, ciascuno corredato

da scheda allegata e da disponibilita immediata all'avvio.

Progetto Tipologia Descrizione sintetica Allegato
«Spazio di Ascolto Coprogettazione Punto di accoglienza, ascolto Allegato
contro la welfare attivo e orientamento presso la A
Solitudine» sede del Nucleo, in coordinamento

con i Servizi Sociali del Comune e
dell'AUSL Romagna.
«Movida Sicura» — | Attuazione Test alcolemici volontari a Marina = Allegato
Campagna estiva diretta di B
Alcoblow 2026 Ravenna, sabato sera da fine

giugno a fine agosto. 12
volontari/serata, 2 scooter
elettrici, 3 Alcoblow Pro, gazebo
informativo, punto DAE e primo

SOCCOTSO.

«Valori Che Coprogettazione = Percorso strutturato nelle scuole | Allegato
Uniscono» — secondarie: C
Educazione civica visita alla sede, incontri con i

nelle scuole Carabinieri,

sessioni su ascolto, inclusione,
prevenzione del bullismo,
esperienza nella sala
multimediale.

Per ciascuno di questi progetti, il Nucleo si dichiara disponibile ad avviare

percorsi di coprogettazione (art. 55 CTS) o intese convenzionali (art. 56

CTS) con il Comune di Ravenna, mettendo a disposizione la propria rete
operativa, la sala multimediale, i volontari formati e il decennale

radicamento territoriale.
§ 3.5.1 — Assistenza ai turisti e visitatori in centro storico

La prossimita civica del Nucleo si ¢ manifestata con particolare evidenza
nell'assistenza a turisti e visitatori in difficolta, documentando una capacita

di intervento che va ben oltre il semplice orientamento.
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A titolo meramente esemplificativo, e senza pretesa di esaustivita, si
richiamano quattro episodi — tra i molti documentati nello svolgimento
quotidiano del servizio — selezionati in ragione della diversa tipologia di

intervento, quale riscontro concreto della qualita dell'operato del Nucleo.

Il turista di Bergamo. Un visitatore proveniente da Bergamo é stato colto da
infarto nel centro storico. I Volontari hanno immediatamente attivato il 118 e
presidiato il luogo fino all'arrivo dei sanitari, garantendo la gestione ordinata
dell'area circostante. Dopo il trasporto del paziente in ospedale, il gruppo di
servizio ha provveduto ad accompagnare la moglie e i familiari al pronto
soccorso con il mezzo di proprieta del volontario, assicurando loro supporto

logistico e umano in un momento di grave stress emotivo.

La coppia di Lienz. Due turisti austriaci provenienti da Lienz si sono rivolti
al gruppo di servizio in stato di evidente disorientamento: avevano smarrito i
documenti e non ricordavano dove avessero parcheggiato il veicolo. I
Volontari 1li hanno accompagnati fisicamente al parcheggio e
successivamente indirizzati al Comando di Polizia per la formalizzazione

della denuncia di smarrimento.

La neolaureata del Massachusetts. Una giovane neolaureata statunitense
ha avvicinato i Volontari per scattare una foto ricordo in uniforme e per
chiedere indicazioni su un locale adatto a festeggiare la laurea insieme al
fidanzato, militare statunitense in servizio presso la SETAF — Southern
European Task Force. L'episodio documenta l'immagine positiva che il

Nucleo proietta verso i visitatori stranieri.

I turisti dalla Stazione Marittima. Il Nucleo ha presidiato 'accoglienza dei
turisti individuali in arrivo alla nuova Stazione Marittima di Ravenna, a
fronte di un traffico generato da circa ottanta navi da crociera per un totale
stimato di 200.000 visitatori. Si tratta di un'utenza non organizzata, priva di
accompagnatori locali, che necessita di orientamento, informazioni sui

trasporti, indicazioni sui siti UNESCO e assistenza pratica.

$ 3.5.2 — Servizio di prossimita al mercato
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Il continuativo servizio al mercato settimanale costituisce uno dei presidi piu
qualificati del Nucleo sotto il profilo dell'interazione con il pubblico e della

prevenzione situazionale. Si segnalano tre tipologie di intervento ricorrenti.

Persone disorientate. In diciassette occasioni documentate, i Volontari
hanno assistito persone disorientate — anziani, soggetti in stato confusionale,
persone colte da malore — garantendo la loro assistenza fino all'arrivo
dell'ambulanza o fino alla partenza in sicurezza, con chiamata al 118 ove

necessaria e costante presenza rassicurante.

Primo soccorso e assistenza sanitaria. I Volontari — in parte certificati
BLSD — hanno prestato assistenza di primo soccorso in vari episodi, incluse
piccole medicazioni e gestione di situazioni di disagio fisico. In alcuni casi la
persona ha rifiutato l'intervento specialistico del 118: i Volontari hanno
rispettato la volonta dell'interessato mantenendo la presenza e segnalando

I'accaduto alle Autorita competenti.

Osservazione in funzione antifurto. I Volontari hanno condotto un'attivita
sistematica di osservazione qualificata nei confronti di soggetti —
prevalentemente appartenenti a gruppi nomadi — presenti nell'area del
mercato con atteggiamenti riconducibili a condotte preparatorie di
borseggio. La mera presenza visibile e qualificata del gruppo di servizio ha
costituito, anche in assenza di intervento diretto, un efficace deterrente

situazionale.

§5.6 — Il volontariato come welfare reale: solitudine, fragilita, nuove
generazioni

«L'altro sono io.» Sono storie che il Nucleo vive con i propri Volontari ogni giorno; storie di
invisibili che, se ascoltate, diventano un atto di giustizia e di dignita.

§ 5.6.1 — La fragilita come questione pubblica

Esiste ancora, anche in una societa che corre, uno spazio per la felicita
collettiva e per la cura dell'altro. La fragilita, se condivisa, puo trasformarsi
in una forma di legame: il Nucleo lo verifica empiricamente, e su questa

verifica fonda la propria pratica.
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Le rilevazioni piu recenti sul disagio sociale descrivono uno scenario in cui
una quota rilevante della popolazione adulta convive con stress, ansia cronica
e preoccupazione costante per il futuro. Una parte significativa percepisce il
proprio reddito come insufficiente, e centinaia di migliaia di persone si
trovano in vera e propria emergenza reddituale. Il quadro e aggravato da un

crescente senso di conflittualita sociale, alimentato da disuguaglianze,

frammentazione identitaria e tensioni amplificate dalla dimensione digitale.

A questo si aggiunge un fenomeno meno misurabile ma altrettanto pervasivo:
il muro del silenzio. Molti conoscono qualcuno che soffre senza chiedere
aiuto. La vergogna e l'ignoranza dei canali di accesso ai servizi restano i due
principali ostacoli a una domanda di sostegno tempestiva. E esattamente in
questo spazio — quello che precede la domanda formale di aiuto — che il
volontariato di prossimita trova la propria centralita: ascoltare, informare,
indirizzare verso le strutture pubbliche e del privato sociale, accompagnare

la persona oltre la soglia che da sola non riuscirebbe a varcare.

§3.6.2 — Il volontariato come welfare reale

Una parte largamente maggioritaria della cittadinanza ravennate considera i
Volontari del Nucleo persone che contribuiscono concretamente al bene
comune. Il dato strategicamente piu significativo e un altro: oltre il cinquanta
per cento dei rispondenti ritiene che il Terzo Settore svolga funzioni che
nessun altro soggetto sarebbe in grado di garantire, e ne riconosce la qualita
di presidio essenziale rispetto a servizi che le istituzioni pubbliche, da sole,

non riescono a coprire.

Il peso percepito del Terzo Settore e ancora piu marcato presso le fasce di
popolazione con minori risorse culturali ed economiche, che riconoscono nel
volontariato non un esercizio di retorica civica ma una risposta concreta di
welfare di prossimita. Questa centralita e confermata da un fenomeno di
lungo periodo: la progressiva normalizzazione della figura del Volontario.
Non piu eroe eccezionale, ma cittadino ordinario che compie una scelta

concreta. E una maturazione, non un calo di fiducia.

§3.6.3 — Dalla generazione dei Boomer alla Generazione Z
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I dati documentano una trasformazione profonda nelle modalita di
partecipazione civica. Gli over 50 restano la spina dorsale delle
organizzazioni strutturate, con un tasso di partecipazione associativa stabile,
e portano con sé competenze consolidate e una cultura del presidio continuo.
Le nuove generazioni stanno tuttavia ridisegnando il volontariato
dall'interno: i giovani della Generazione Z aderiscono raramente a strutture
formali, ma si mobilitano intensamente nelle forme spontanee — come é
avvenuto, in modo esemplare, in occasione dell'alluvione che ha colpito la
Romagna, quando moltissimi si sono attivati senza tessera né

intermediazione istituzionale.

§ 3.6.4 — I giovani chiedono comunita: il volontariato puo rispondere

La fascia piu esposta alla pressione sociale e quella degli under 30: la
preoccupazione per il futuro e significativamente piu diffusa di quanto non
sia tra gli over 65. Precarieta lavorativa, retribuzioni insufficienti e difficolta
abitativa alimentano un ciclo di blocco strutturale che genera isolamento e

sfiducia.

I giovani non chiedono soltanto risorse economiche. Chiedono percorsi di
orientamento per attraversare la complessita della vita adulta, ma

soprattutto chiedono riconoscimento e dignita. Il volontariato, nelle sue
forme piu vive e meno irrigidite, risponde esattamente a questi bisogni: offre

appartenenza, scopo, relazione, riconoscimento.

§ 3.6.5 — Un patto tra volontariato e istituzioni

Il volontariato del Nucleo ANC Ravenna non chiede di essere lasciato solo:
chiede di diventare un partner paritario delle politiche sociali del
territorio. Sono tre le condizioni perché il Nucleo ANC possa esprimere

appieno il proprio potenziale.

Riconoscimento istituzionale. Il valore del tempo donato e delle
competenze messe a disposizione deve trovare riscontro formale nelle
politiche pubbliche, e non risolversi nel solo apprezzamento morale espresso
nelle ricorrenze. Il riconoscimento e la precondizione per Ila

programmazione.
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Stabilita e continuita. La stagione dei progetti precari e frammentati va

superata. L'impatto del volontariato cresce solo a fronte di risorse certe,

orizzonti temporali adeguati e cornici convenzionali pluriennali, capaci di

tutelare la qualita del servizio oltre il ciclo politico-amministrativo.

Coprogettazione e ascolto reciproco. Le politiche sociali efficaci si

costruiscono con chi opera ogni giorno nei territori, non soltanto per loro. E

la condizione strategicamente piu rilevante e si traduce, sul piano giuridico,
nelle procedure di amministrazione condivisa di cui agli artt. 55-56 CTS e agli

artt. 15-17 della L.R. Emilia-Romagna 15 aprile 2023, n. 3.

\

E in questa cornice — di legami, fragilita intercettata in tempo,
partecipazione civica diffusa e patto leale con le istituzioni — che si collocano
le proposte progettuali sottoposte all'Amministrazione comunale (Allegati A,
Be()

$§ 4 — Le attivita del Nucleo: un presidio civico a 360
gradi

L'operativita del Nucleo si articola in servizi codificati, ciascuno disciplinato
da proprie procedure operative, da una specifica composizione del gruppo di
servizio e da obiettivi puntualmente definiti nel Regolamento Interno e nei
suoi allegati. Tutte le attivita sono svolte in uniforme ANGC, sotto la guida di
un Volontario esperto designato nell’Ordine di Servizio, nel pieno rispetto dei
limiti funzionali propri del volontariato organizzato e in coerenza con
I'oggetto della convenzione vigente con il Comune di Ravenna ex art. 56 D.Igs.
117/2017.

Va premesso un dato che qualifica l'intera operativita del Nucleo sul piano
della responsabilita ambientale: fin dalla fondazione, il servizio nei parchi
e nel verde urbano e prestato in bicicletta, mentre la mobilita all'interno
delle mura cittadine e affidata a scooter elettrici. Non si tratta di
adeguamento tardivo a politiche ambientali sopravvenute, ma di scelta
originaria, coerente con i valori di prossimita, di rispetto del territorio e di

sobrieta che presiedono al servizio. Zero emissioni, zero rumore, massima
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visibilita del Volontario nell'ambiente urbano: il Volontario che pedala in un
parco o sosta in silenzio davanti a un monumento su uno scooter elettrico e

gia, di per sé, un messaggio civico.

§ 4.1 — Quadro sinottico dei servizi prestati

Servizio

Servizio di prossimita
urbana — centro cittadino

Servizio di prossimita in
bicicletta — parchi e verde
urbano

Servizio di prossimita su
scooter elettrici — centro
storico

Servizio di presenza
all'entrata e all'uscita degli
istituti scolastici

Presenza in occasione di
manifestazioni pubbliche

Servizio di prossimita presso
il mercato settimanale

Campagna estiva
«Alcoblow» — Marina di
Ravenna

Descrizione operativa

Itinerari pedonali e ciclabili nel cuore della citta, con
soste qualificate in Piazza del Popolo, Via Cavour e
Piazza San Francesco. Osservazione civica, relazione di
prossimita con la cittadinanza, segnalazione di anomalie
alle Autorita competenti.

Presenza qualificata nei polmoni verdi della Citta: ex
Ippodromo,

Canale Candiano, Parco Teodorico, Rocca Brancaleone,
Giardini Pubblici. Mobilita integralmente a emissioni
zero, scelta originaria del Nucleo.

Mobilita elettrica silenziosa all'interno delle mura
cittadine, con soste informative presso i principali
monumenti (Tomba di Dante, Basilica di San Vitale,
Mausoleo di Galla Placidia, Battistero Neoniano).

Orientamento turistico di prossimita a emissioni zero.

Assistenza all'attraversamento pedonale, orientamento
alle famiglie, presenza rassicurante per bambini e
genitori nelle fasce orarie di ingresso e uscita.

Servizio della quasi totalita degli eventi cittadini, in
convenzione con il Comune di Ravenna e su richiesta
dell'Arcivescovado di Ravenna Cervia e di altri enti
pubblici del territorio.

Gestione delle transenne, prevenzione delle criticita,
dialogo con esercenti e cittadini, segnalazione di
situazioni di disagio agli enti competenti.

Attivita di sensibilizzazione alla guida responsabile nei
mesi giugno-settembre. Gruppi di servizio motorizzati
(scooter elettrici) e appiedati su Viale delle Nazioni e
Piazza Dora Markus. Postazioni informative dotate di
tre etilometri precertificati Alcoblow Pro; Volontari
formati in collaborazione con il SerDP. Test alcolemico
volontario a fini di autoconsapevolezza del cittadino.
Nella sola estate 2025: oltre 3.100 persone coinvolte.
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Orientamento e accoglienza Indicazioni, assistenza e accoglienza ai visitatori del
turistica patrimonio UNESCO di Ravenna, con soste informative
presso i siti monumentali principali.

Servizi istitl.lzionali Giro d'Ttalia (tappe 2026), XXVI Raduno Nazionale ANC
straordinari — Rimini, eventi promossi dalla Prefettura, cerimonie
dell'Arcivescovado di Ravenna-Cervia.

Educazione alla legalita in Interventi formativi nelle scuole del territorio per la
ambito scolastico promozione della cultura della legalita, della tolleranza
e della convivenza civile.

Supporto alla Prefettura di Ravenna in contesti di
emergenza e di accoglienza, nei limiti propri del
volontariato organizzato.

Concorso in attivita di
assistenza umanitaria

§ 4.2 — Una connotazione identitaria

I servizi sopra descritti non sono giustapposti, ma compongono un sistema
integrato di presenza civica che copre — sul piano spaziale — il centro
storico, il verde urbano, il litorale, le scuole, i siti monumentali e le occasioni
di vita pubblica della comunita; e — sul piano temporale — l'intero arco
dell'anno, con intensificazione estiva sul litorale e nei periodi di maggiore
afflusso turistico. E in questa capillarita coerente che il Nucleo individua il
proprio tratto distintivo: non un'aggregazione episodica di interventi, ma un
presidio civico continuativo, coordinato con le Autorita e riconoscibile dalla

cittadinanza.

§ 4.3 — Sicurezza urbana di prossimita: episodi documentati

La presenza continuativa dei Volontari sul territorio non e soltanto un
presidio astratto: genera interventi concreti, tempestivi e documentati. Gli
episodi riportati nei paragrafi che seguono — tutti avvenuti nel periodo di
rendicontazione e ripresi dalla stampa locale — illustrano con precisione il

valore operativo della prossimita civica praticata dal Nucleo.

Nel periodo di riferimento, i Volontari del Nucleo hanno trasmesso alle
Autorita competenti segnalazioni riservate relative a episodi di presunto
spaccio e consumo di sostanze stupefacenti e altri possibili reati osservati nel
corso dei servizi ordinari di prossimita urbana in due distinte zone della citta.
Per evidenti ragioni di riservatezza investigativa e di tutela delle attivita di

polizia giudiziaria eventualmente in corso, non si forniscono in questa sede
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ulteriori indicazioni sui luoghi, le circostanze e i soggetti coinvolti. Le
segnalazioni sono state trasmesse nelle forme e ai destinatari istituzionali di

competenza, e risultano regolarmente acquisite agli atti.

§ 4.3.1 — Pistola giocattolo in Piazza dell'Esarcato (20 marzo 2026)

I1 20 marzo 2026 i Volontari in servizio di prossimita nel centro storico sono
stati allertati da una cittadina che aveva notato un ragazzino in apparente
possesso di un'arma da fuoco. I Volontari si sono immediatamente portati in
Piazza dell'Esarcato, dove hanno individuato un minore in possesso di una
pistola giocattolo priva del prescritto tappo rosso. Contestualmente hanno
allertato la Polizia Locale, intervenuta sul posto e che ha provveduto a

contattare i genitori del minore.

L'episodio evidenzia due elementi di rilievo. Sul piano operativo, la
tempestivita del raccordo tra Volontari e Polizia Locale ha permesso di gestire
in sicurezza una situazione percepita come emergenziale. Sul piano
preventivo, il fatto che un minore circolasse in luogo pubblico con un oggetto
di tale apparenza — all'insaputa dei genitori — pone una questione educativa

che trascende il singolo episodio.

«Passante allerta i Carabinieri Volontari, poi arriva anche la Polizia Locale» — Il Resto del
Carlino, 21 marzo 2026

§ 4.53.2 — Coltello in Piazza del Popolo (29 marzo 2026)

I1 29 marzo 2026, intorno alle ore 20:30, un gruppo di giovani nei pressi di un
bar in Piazza del Popolo ha dato vita a una lite con lancio di sedia contro un
muro e successivo utilizzo di un coltello. Una delle persone coinvolte ha
riportato ferite, lasciando tracce di sangue nell'allontanarsi. I Volontari del
Nucleo, in servizio di prossimita nel centro cittadino, sono stati informati

dell'accaduto e hanno provveduto alle segnalazioni di competenza.

L'episodio si inserisce in un contesto di crescente preoccupazione da parte
degli esercenti di Piazza del Popolo, che lamentano una progressiva
concentrazione serale di gruppi di giovani con comportamenti

sistematicamente disturbanti. I1 fenomeno conferma la necessita di una
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strategia integrata di presidio che coordini la presenza delle Forze

dell'Ordine, della Polizia Locale e del volontariato di prossimita.

«Dell'episodio sono stati informati i Volontari del Gruppo Nazionale Carabinieri che
quotidianamente attraversano il centro cittadino per attivita di prossimita» — Il Resto del
Carlino, 30 marzo 2026

§ 4.4 — Sicurezza scolastica e tutela dei minori

La tutela dei minori negli spazi di transizione tra scuola e citta — marciapiedi,
fermate del trasporto pubblico, zone di attesa — costituisce uno degli ambiti
di intervento piu delicati e significativi dell'attivita del Nucleo. I Volontari
garantiscono presenza quotidiana in prossimita degli istituti scolastici Don
Minzoni, Randi, Istituto San Vincenzo de' Paoli e Pascoli/Sant'Alberto, con

funzione sia di deterrenza che di osservazione e segnalazione.

§ 4.4.1 — Aggressione sventata davanti alla Scuola Media Don Minzoni (22
aprile 2026)

La mattina del 22 aprile 2026, prima delle ore 8:00, i Volontari del Nucleo in
servizio davanti alla Scuola Media Don Minzoni hanno individuato e bloccato

sul nascere una situazione ad alto rischio di degenerazione violenta.

Un gruppo di adolescenti provenienti da un diverso istituto scolastico si era
unito a quattro giovani della Don Minzoni, con funzione di rinforzo.
Successivamente tutti si erano portati nei pressi della fermata dell'autobus in
Via Cicognani con l'intenzione dichiarata di «dare una lezione» a uno
studente della Don Minzoni, ritenuto — a loro dire — colpevole di aver aiutato
un compagno in difficolta. Il disegno era preciso: un'azione punitiva

coordinata, con piu soggetti, ai danni di un minore solo.

L'intervento diretto del Volontario Renzo Baroncelli ha interrotto la
sequenza prima che l'aggressione si concretizzasse. Uno dei giovani coinvolti,
constatata la presenza del Volontario e l'impossibilita di procedere, ha
commentato apertamente che «l'operazione era fallita». I due giunti da fuori

istituto si sono allontanati salendo sull'autobus di linea n. 3.

Il Nucleo ha dato tempestiva segnalazione alla Polizia Locale, che ha avviato

accertamenti per verificare la sussistenza di condotte riconducibili al reato di
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bullismo a danno di minore. I1 Comandante Andrea Giacomini ha confermato

I'apertura del procedimento.

Questo episodio documenta con precisione cio che la prossimita civica produce quando é
strutturata e continuativa: non la registrazione di un fatto gia avvenuto, ma la sua
prevenzione. I Volontari non erano presenti per caso — erano li perché ci vanno ogni
mattina. E questa la differenza tra presenza e presidio.

§ 4.4.2 — Intervento per comportamenti antisociali all'ex Ippodromo

Nel pomeriggio, intorno alle ore 17:30, il Nucleo e stato contattato dalla
signora Ionesco Elisabetta, la quale segnalava la presenza di tre giovani di eta
apparente trail4 e il6 anni che, nell'area della pista sportiva lato via Umago,
importunavano con atti di bullismo i minori intenti ad allenarsi, impedendo

loro di svolgere serenamente l'attivita fisica.

All'arrivo dei Volontari in uniforme ANC, i tre si sono dati alla fuga urlando
offese nei confronti del personale. Sul posto e stata accertata la presenza di
rifiuti e bottiglie abbandonati sulla pista. Di particolare gravita e risultata la
diffusione ad alto volume di brani musicali inneggianti al fascismo («Faccetta
Nera»), condotta suscettibile di rilevanza penale ai sensi della L. 645/1952
(Legge Scelba, art. 5) e del D.L. 122/1995 conv. L. 205/1993 (Legge Mancino,
art. 2). La stessa signora Ionesco riferiva inoltre di essere stata pesantemente

insultata dai giovani al momento in cui li aveva richiamati.

L'intervento tempestivo dei Volontari ha posto fine ai comportamenti illeciti
e ha ripristinato la fruibilita sicura dell'area pubblica. La circostanza e stata
immediatamente comunicata alla Polizia Locale, cui e stata trasmessa

segnalazione formale con gli elementi acquisiti.

§ 4.4.3 — La crisi giovanile come sfida educativa e civica

Gli episodi documentati — pistola giocattolo in Piazza dell'Esarcato, coltello
in Piazza del Popolo, bullismo davanti alla Don Minzoni, presunto spaccio in
zone del centro — non possono essere letti come fatti isolati. Riflettono una
trasformazione qualitativa della violenza giovanile che gli osservatori
istituzionali descrivono in termini di crescente gratuita, dinamiche di branco

e amplificazione digitale.
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La prevenzione efficace si costruisce prima dei reati: nei luoghi della
crescita, nelle relazioni quotidiane, nei modelli proposti dall'ambiente
comunicativo e sociale. Il Nucleo, con la propria presenza costante nei pressi
degli istituti scolastici e con i progetti educativi in corso («Valori Che
Uniscono», «Scegli Chi Essere», campagna Alcoblow), opera esattamente in
questa dimensione preventiva. Emerge con forza il cosiddetto paradosso
demografico: diminuiscono i giovani, ma cresce la percezione della loro
presenza problematica. La risposta non e soltanto repressiva: e educativa e di

prossimita.

§ 4.5 — Coesione sociale, dialogo interculturale e memoria civica

Il perimetro operativo del Nucleo comprende non soltanto il presidio
securitario, ma l'intera gamma delle attivita che contribuiscono alla coesione
sociale del territorio ravennate. Questa dimensione — spesso sottovalutata
nelle analisi sul volontariato di sicurezza — é invece per il Nucleo ANC

Ravenna un patrimonio strategico di prima grandezza.

§ 4.5.1 — La cerimonia degli Hibakujumoku: un albero contro le guerre
(18 dicembre 2025)

I1 18 dicembre 2025 il Nucleo ha partecipato, con la propria rappresentanza
istituzionale in uniforme ANC, alla cerimonia di piantumazione dell'Albero
della pace in Via Vicoli, nell'ambito del progetto internazionale Green Legacy
Hiroshima — promosso sotto l'egida dell'UNITAR. La cerimonia ha visto la
presenza di circa 150 partecipanti, tra rappresentanti delle tre fedi
monoteiste, istituzioni, studenti della Scuola Media Ricci Muratori e della
Scuola Elementare Randi, nonché Assessori del Comune di Ravenna e la

Presidente della Fondazione Cassa di Risparmio.

La pianta donata a Ravenna € un discendente diretto degli Hibakujumoku, gli
alberi sopravvissuti alla bomba atomica di Hiroshima. Accanto all'albero e
stata seppellita una capsula con i pensieri dei bambini delle scuole
partecipanti, da recuperare tra venticinque anni. La presenza del Nucleo in
tale contesto esprime la vocazione dell'Associazione alla coesione

comunitaria intergenerazionale e interfaith: il volontariato come filo comune
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che unisce realta diverse, traducendo in presenza concreta il senso di

comunita e i valori condivisi.

§ 4.5.2 — Collaborazioni con il Terzo Settore e solidarieta cittadina

Il Nucleo affianca stabilmente, con la propria presenza di Volontari in
uniforme ANGC, le campagne diraccolta fondi e sensibilizzazione promosse da
enti partner del Terzo Settore ravennate. Nel periodo di riferimento si
segnalano: AIRC — supporto alle campagne di vendita di cioccolatini, arance
e Azalea della Ricerca; AIL — presidio alle campagne di vendita di mele e
gardenie; Lions Club Ravenna; «Il Sorriso di Giada»; AGEOP e ALICE

Ravenna; «Marinando» — Ravenna Capitale del Mare (aprile 2026).

Tali collaborazioni non si esauriscono nel dato numerico delle ore prestate:
esprimono la scelta consapevole del Nucleo di essere parte integrante del
tessuto associativo cittadino, contribuendo alla costruzione di reti di
solidarieta che rafforzano la coesione sociale. Il Nucleo non € un'isola: € un

nodo di una rete.

§ 4.5.3 — Accoglienza di delegazioni internazionali

Nel solco della propria vocazione al dialogo interculturale, il Nucleo ha svolto
nel periodo di riferimento attivita di accoglienza e orientamento di
delegazioni internazionali. Si segnala in particolare, nell'aprile 2026,
I'accompagnamento di una delegazione di trentadue giovani sacerdoti e
seminaristi di varie nazionalita in visita ai siti monumentali e paleocristiani
di Ravenna. L'attivita ha compreso l'orientamento itinerario nel centro
storico, I'accompagnamento presso esercizi di ristorazione tipica e il supporto
logistico per l'intera giornata. Tali attivita, svolte a titolo gratuito e in piena
coerenza con la Convenzione, rappresentano un'estensione del servizio di
prossimita in chiave di ospitalita qualificata, posizionando il Nucleo come
punto di riferimento istituzionale per le comunita straniere in visita alla

Citta.

§ 4.6 — La sede di Via Gradenigo 12 come presidio culturale e spazio
di comunita

A partire dall'aprile 2026, la sede del Nucleo in Via Gradenigo 12 ha assunto

una funzione ulteriore rispetto al suo tradizionale ruolo operativo: e
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diventata uno spazio culturale aperto alla citta, con un ciclo di conferenze ad

ingresso libero su temi di storia, diritto e attualita civile.

Il ciclo e stato inaugurato il 14 aprile 2026 con la presentazione del volume
«LItalia — Racconti», curato dal Prof. Ivano Artioli per Danilo Montanari
Editore, alla presenza del Vicesindaco di Ravenna Eugenio Fusignani. I1 21
aprile il secondo appuntamento ha visto come relatore 1'Avv. Claudio Angeli
— gia Pretore Onorario e Presidente della Croce Rossa Italiana — sullo

Statuto Albertino del 1848. Il programma prosegue con cadenza regolare.

«Essere in strada, essere vicini alle persone, essere riconoscibili. Ma la prossimita non é solo
sicurezza: e anche cultura, memoria, dialogo. Per questo abbiamo deciso di aprire la nostra
sede alla citta.» — Isidoro Mimmi (Ravenna Notizie, 12 aprile 2026)

Questa scelta istituzionale riflette una visione della prossimita che non si
riduce alla dimensione securitaria: la sicurezza vera si costruisce anche
attraverso la cultura, la memoria condivisa e il rafforzamento del senso di
appartenenza civica. La sede del Nucleo diventa cosi un moltiplicatore di
coesione, aperta a tutti i cittadini, in modo del tutto gratuito e senza barriere

di accesso.

PARTE I

Disciplina, conformita, ossatura giuridica

§ 5 — Disciplina, organizzazione e formazione

Il Nucleo non ¢ un'aggregazione spontanea. E un'organizzazione strutturata,
normata, verificata e certificata. Il suo impianto istituzionale é tra i piu solidi nel
panorama delle ODV italiane di analoghe dimensioni.

L'impianto istituzionale del Nucleo poggia su nove pilastri formali, tutti
operativi e documentalmente accessibili.
Pilastro istituzionale Estremi di adozione

Statuto conforme al Codice del Approvato dall'Assemblea Straordinaria del 18

Terzo Settore (D.lgs. 117/2017) gennaio 2026
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Regolamento Interno (28 articoli e Approvato dal CDA del 6 febbraio 2026
9 Allegati)

Modello Organizzativo ex D.lgs. Delibera n. 15/2026-CDA del 26 marzo 2026,
231/2001 (MOG 231) con Organismo di Vigilanza
Codice Etico

Sottoscritto individualmente da tutti i Volontari,
con registro firme

Canale di whistleblowing ex D.Igs. Attivo e comunicato ai Volontari (adempimento

24/2023 volontario, non obbligatorio per le ODV)
Registro dei Volontari Occasionali Istituito con Atto Dispositivo Presidenziale del
26 marzo 2026; vidimato dal Segretario
Comunale
Convenzione con il Comune di Vigente — Prot. n. 0158025/2024, in corso di
Ravenna rinnovo
Rep. n. 57859 — det. n. 19812 Regi Emilia-
Iscrizione al RUNTS ep. n. 57859 — det. n egione Emilia

Romagna

Registro delle Comunicazioni di
Servizio

Numerazione progressiva dalla serie 001/2026

La formazione dei Volontari & obbligatoria e multidimensionale: comprende
il corso BLSD (Basic Life Support and Defibrillation), la formazione SerDP
sul consumo di alcol e sostanze stupefacenti, la formazione al dialogo
interculturale, le sessioni di aggiornamento procedurale e le esercitazioni
pratiche. II Nucleo possiede una propria sala multimediale dove eroga

formazione interna e ospita eventi culturali aperti alla cittadinanza.

La gerarchia operativa e definita: il Presidente coordina attraverso il
Vicepresidente e i Consiglieri; ogni gruppo di servizio e guidato da un
Capogruppo; ogni uscita € preceduta da un briefing e seguita da un

debriefing. Nulla e lasciato all'improvvisazione.

§ 5.1 — Sistema degli Ordini di Servizio e delle Relazioni di Servizio

Ogni attivita del Nucleo e preceduta da un Ordine di Servizio numerato
progressivamente, firmato dal Presidente e comunicato ai Volontari.
L'Ordine di Servizio specifica: obiettivi, area geografica, orari, dotazione,
uniforme prescritta, referente istituzionale, contatti di emergenza. A ogni

servizio segue una Relazione di Servizio compilata dal Capogruppo,
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archiviata e numerata. Questo sistema garantisce la tracciabilita completa di
ogni intervento e costituisce la base documentale per la rendicontazione
convenzionale; l'archiviazione consente altresi di rispondere delle azioni dei

Volontari anche a distanza di anni.

II Nucleo ha adottato, quale Allegato al Regolamento Interno, un

Vademecum Lessicale del Volontario, che disciplina la terminologia

istituzionale dei servizi resi alla cittadinanza nel rispetto dei limiti funzionali
propri del volontariato organizzato (artt. 17 e 56 D.lgs. 117/2017) e in coerenza
con la Convenzione vigente con il Comune di Ravenna. Il documento e
custodito presso la sede del Nucleo, e oggetto di formazione obbligatoria per

tutti i Volontari ed e accessibile alle Autorita competenti su richiesta.

§5.2 — I profili di collaborazione volontaria
Per adattarsi alle diverse disponibilita senza rinunciare all'efficienza

operativa, il Nucleo ha disegnato due percorsi di collaborazione.

Profilo Requisiti e impegno Note
Volontario Presenza costante (minimo quattro Uniforme completa
Ordinario servizi mensili). Cuore pulsante dei assegnata a chi

servizi nei fine settimana, dei dimostra

grandi eventi, dei servizi straordinari e legame solido e

della campagna estiva Alcoblow. continuativo.
Yolontario . o . Registro dedicato

] Profilo flessibile «a chiamata» o su . gl
Occasionale vidimato dal

disponibilita programmata. Entro il )
. . . — Segretario Comunale.
giorno 20 di ogni mese, comunicazione

Co . s Copertura
dei giorni (almeno due) di disponibilita L .
. . assicurativa
per il mese successivo. .
garantita.

L'uniforme e il simbolo dell'appartenenza e del decoro. E assegnata in
dotazione completa ai Volontari che, con la costanza del loro servizio,
dimostrano un legame solido e continuativo con 1'Associazione. Entrare nel

Nucleo significa trasformare la propria buona volonta in wun'azione

coordinata ed efficace.
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§ 5.3 — Il modello formativo: i quattro pilastri della cultura tecnico-
professionale
I1 Nucleo ha adottato un modello formativo organico, articolato sulla

convinzione

— radicata in dieci anni di attivita — che volontariato e

approssimazione siano incompatibili. Chi indossa l'uniforme ANC non

rappresenta un gruppo di appassionati: rappresenta un'istituzione.

Pilastro Contenuto Esiti attesi

Sapere Conoscenza delle normative di Riconoscimento dei limiti
riferimento: operativi e delle proprie
D.L. 14/2017 (sicurezza partecipata), | attribuzioni; prevenzione di
Codice della Strada, GDPR, Codice sconfinamenti rispetto alle
del Terzo Settore, Regolamento competenze delle Forze
Interno, MOG 231/2001. dell'Ordine.

Saper fare Abilita tecniche: redazione delle Traduzione delle conoscenze in
Relazioni di Servizio, conduzione dei | azione efficace e tracciabile,
servizi di prossimita, esecuzione dei conforme ai protocolli operativi.
test alcolemici volontari, uso degli
strumenti tecnologici, primo
soccorso di base, gestione dei servizi
speciali.

Saper Competenze trasversali: disciplina e Qualita della relazione umana

essere puntualita, comunicazione con con cittadini, colleghi e
cortesia e fermezza, autocontrollo, istituzioni; reputazione
spirito di squadra, riservatezza, individuale e collettiva.
umilta, orgoglio di appartenenza
consapevole.

Saper Apprendimento continuo: Capacita di adattamento,

evolvere partecipazione ai corsi, debriefing innovazione responsabile,

post-servizio, studio dei fenomeni
emergenti, monitoraggio normativo,
proposta costruttiva di
miglioramenti.

sostenibilita del Nucleo nel
medio-lungo periodo.

II modello formativo non & un insieme di nozioni da memorizzare:

un'identita professionale da costruire nel tempo. La cultura tecnico-
professionale — lungi dall'essere orpello accademico — é cio che trasforma il
volontariato da semplice attivita ad autentica professione al servizio della
comunita. E il quid distintivo che consente al Volontario di non limitarsi a
eseguire istruzioni, ma di comprendere il perché di ogni azione, prevederne

le conseguenze e agire con responsabilita e spirito di servizio.
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Su questa convinzione il Consiglio Direttivo ha articolato il piano formativo
del triennio 2026-2029, che integra i corsi tecnici (BLSD, difesa personale
avanzata, aggiornamento normativo) con il percorso regionale
sull'amministrazione condivisa promosso ai sensi della L.R. Emilia-Romagna
5/2025.

§ 5.4 — La formazione che salva la vita: l'intervento di Via Bellucci

In tarda mattinata, alle ore 12:28, in Via Bellucci, la Volontaria Maria Lidia
Roberto ha individuato un uomo di circa 75 anni a terra, assistito da due
passanti. Constatata la perdita di coscienza causata da un violento trauma
cranico contro il ciglio stradale, la Volontaria — formata alle manovre BLSD
presso il Nucleo — ha immediatamente coordinato i soccorsi richiedendo
I'intervento del 118. Riscontrata l'assenza di respirazione autonoma, la
Volontaria ha avviato senza esitazione le manovre di rianimazione
cardiopolmonare, alternandosi con altro volontario, presente sul posto. 1l
massaggio cardiaco € proseguito senza interruzione fino all'arrivo
dell'automedica e dell'ambulanza. Grazie alla tempestivita e alla qualita
tecnica dell'intervento, 1'anziano ha ripreso a respirare autonomamente

prima del trasporto in ospedale.

L'episodio € emblematico per piu ragioni. Primo, documenta in modo
inequivocabile il ritorno civico della formazione BLSD erogata dal Nucleo nei
propri programmi annuali di aggiornamento, in raccordo con 1'AUSL
Romagna: una formazione che non ¢ adempimento di facciata, ma
competenza tecnica reale, applicabile in condizioni di emergenza. Secondo,
testimonia il valore aggiunto della presenza distribuita dei Volontari ANC sul
territorio: anche al di fuori dei turni di servizio formalmente assegnati,
I'identita acquisita e la formazione ricevuta producono risposte qualificate
quando la cittadinanza ne ha bisogno. Terzo, l'intervento conferma che la
fiducia che la cittadinanza ravennate riconosce al Nucleo non e frutto di
percezione, ma esito documentabile di un modello operativo che combina

formazione, disciplina e prossimita.

Un plauso alla Volontaria Maria Lidia Roberto per la sua prontezza e la solida formazione ricevuta
dal Nucleo sono state determinanti per stabilizzare l'anziano e restituirlo agli affetti dei suoi cari. E,
nei fatti, cio che il volontariato ANC é chiamato a essere — ogni giorno, su ogni strada di Ravenna.
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§5.5 — La qualita dell'ascolto: 1'Elogio al Volontario Giovanni Maiello
Se il caso di Via Bellucci documenta il valore della formazione tecnica del
Nucleo nella sua dimensione operativa, 1'episodio che segue — recente e
pubblicamente attestato — illustra l'altra meta del modello: la qualita

dell'ascolto come metodo di servizio.

Elogio al Volontario Giovanni Maiello — Prot. n. 13/4.948-N/2015 del 7 maggio 2026. 11
6 maggio 2026, alle ore 16:12, la sig.ra Antonella Mercatali, titolare di Sweet Basil in
centro storico, ha contattato l'ufficio di Presidenza del Nucleo per riferire un fatto di
rilievo. Poco prima della telefonata, in qualita di portavoce di un gruppo composto da
altri due commercianti di Via IV Novembre e dal gestore del Caffe Grand'Italia, la sig.ra
Mercatali si era recata personalmente dal Vicesindaco di Ravenna Eugenio Fusignani,
responsabile per la sicurezza urbana, per attestargli quanto osservato nelle settimane
precedenti: la maggiore presenza delle Forze dell'Ordine in Piazza del Popolo e in Via
IV Novembre, la conseguente diminuzione del degrado, dello spaccio e degli
assembramenti. Gli esercenti hanno unanimemente ricondotto l'avvio di questa
inversione di tendenza alla segnalazione raccolta, documentata e trasmessa alle
Autorita competenti dal Volontario Giovanni Maiello, sottolineando che egli aveva
avuto la pazienza di fermarsi e di ascoltare — «cosa che nessuno aveva fatto fino ad
allora» — dimostrando perspicacia ed empatia non comune nel comprendere la gravita
del fenomeno. La sig.ra Mercatali ha espresso a nome del gruppo la piu sentita
gratitudine verso il Volontario Maiello e l'intera Associazione per l'attivita di

«ascolto e prossimita che nessun altro fa», concludendo con un invito esplicito ai
Volontari in servizio: «Dica ai suoi che possono venire a trovarmi quando di servizio.»
1l Presidente ha conseguentemente formalizzato Elogio scritto al Volontario Maiello,
inserito nel fascicolo personale e comunicato a tutti i Volontari quale esempio da
seguire.

L'episodio e significativo per tre profili convergenti, ciascuno dei quali

documenta una dimensione del valore aggiunto del Nucleo.

Primo profilo — la catena fiduciaria a tre soggetti. Il flusso descritto —
esercente preoccupato — Volontario che ascolta — segnalazione qualificata
trasmessa alle Autorita — intervento delle Forze dell'Ordine —
riconoscimento pubblico della comunita — riproduce, nel concreto, la
struttura della Rete Fiduciaria descritta al § 12 della presente Relazione
(criterio n. 2). Non € una situazione costruita: € una sequenza che si e
realmente prodotta, con riscontro istituzionale documentato dal Vicesindaco

di Ravenna.

Secondo profilo — la qualita del metodo. Le parole degli esercenti sono il
riconoscimento piu alto che un'organizzazione di volontariato possaricevere:

«cosa che nessuno aveva fatto fino ad allora», «ascolto e prossimita che nessun
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altro fa». Sono frasi che descrivono — meglio di qualsiasi dichiarazione di
intenti — il quid distintivo del modello operativo del Nucleo: la disponibilita a
fermarsi, ascoltare, prendere sul serio. E il «Saper essere» del § 5.3 nella sua

manifestazione piu pura: non procedura, ma habitus civico.

Terzo profilo — il ritorno politico-istituzionale. La gratitudine espressa al
Vicesindaco non e privata: e atto di riconoscimento pubblico dell'utilita
sociale del Nucleo da parte di un gruppo di cittadini-imprenditori del centro
storico. E una testimonianza spontanea che, nel circuito istituzionale, vale
infinitamente piu di qualsiasi autocelebrazione: dimostra che il modello del
Nucleo produce risultati visibili anche da chi non ha alcun obbligo di
osservarli. I due episodi documentati — Via Bellucci (la formazione che salva
la vita) e Sweet Basil/Caffé Grand'Italia (I'ascolto che risana un quartiere) —
non sono casi eccezionali. Sono esempi di cio che il Nucleo e chiamato a fare

ogni giorno, su ogni strada di Ravenna.

§ 6 — Ossatura giuridica e operativa

Comprendere la distinzione tra Statuto e Regolamento non é mero esercizio
accademico: é la chiave per governare con consapevolezza un'organizzazione
complessa che vive la sfida quotidiana di coniugare due anime apparentemente
distanti — quella dell'Associazione d'Arma e quella dell'Ente del Terzo Settore.

§ 6.1 — Lo Statuto: la Costituzione dell'Ente

Lo Statuto e Il'atto fondativo e costitutivo dell'organizzazione, la sua
«Costituzione», il patto fondamentale tra i soci che ne definisce l'identita. Lo
Statuto risponde alle domande fondamentali: chi siamo? perché esistiamo?
quali sono i nostri valori non negoziabili? come ci governiamo? Lo Statuto e
rigido per scelta: deve garantire stabilita, certezza del diritto, tutela delle

minoranze, continuita dell'identita.

§ 6.2 — Il Regolamento: il manuale operativo

Il Regolamento e 1'atto normativo secondario che da attuazione allo Statuto,
traducendo i principi in regole operative concrete. Risponde alle domande
pratiche: come si svolgono i servizi, quali sono le procedure, come funziona il

sistema disciplinare nel dettaglio. E flessibile per necessita: deve potersi
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adattare rapidamente ai cambiamenti operativi senza l'iter complesso della

modifica statutaria.

§ 6.3 — Gerarchia normativa

Livello

Fonte normativa

Costituzione italiana

Codice del Terzo Settore (D.lgs. 117/2017)

Statuto Nazionale ANC (parte valoriale)

Statuto del Nucleo

Regolamento del Nucleo

Delibere del Consiglio Direttivo

Ordini di Servizio

§ 6.4 — Tabella comparativa Statuto / Regolamento

Aspetto
Paragone

Contenuto

Chi approva

Modificabilita

Deposito al
RUNTS

Funzione

Durata

Statuto

Costituzione

Principi, struttura, diritti
fondamentali

Assemblea (maggioranza
qualificata 2/3)

Difficile, iter complesso

Obbligatorio

Identita e garanzie

Tendenzialmente stabile

Regolamento

Legge ordinaria

Procedure, dettagli, operativita

Consiglio Direttivo

Piu agevole
Non richiesto
Funzionamento quotidiano

Adattabile nel tempo

§ 6.5 — La duplice anima del Nucleo ANC Ravenna

Il Nucleo Volontariato ANC Ravenna vive una condizione istituzionale unica

nel panorama del Terzo Settore italiano: € contemporaneamente Ente del
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Terzo Settore (Organizzazione di Volontariato iscritta al RUNTS al n. 57859,
soggetta al D.gs. 117/2017, a natura democratica e partecipativa) e
Associazione d'Arma (filiazione diretta dell'Associazione Nazionale
Carabinieri, riconosciuta dal Ministero della Difesa e da ASSOARMA, erede

di valori, tradizioni e disciplina militare).

Questa doppia veste non € una contraddizione: ¢ una ricchezza, a
condizione che sia governata con lucidita. La scelta del Nucleo é stata chiara
e definitiva: il Codice del Terzo Settore ¢ e dovra sempre essere il faro
normativo e operativo dell'Ente. Non per rinnegare le origini militari, ma per

servire meglio la cittadinanza nel quadro costituzionale della sussidiarieta

orizzontale.

Dimensione Anima militare Anima Terzo Settore
Gerarchia Verticale Democrazia partecipativa
Disciplina Come obbedienza Come responsabilita condivisa

Coordinamento e
Comando Comando e controllo .

collaborazione
Diversita Uniformita e conformita Inclusione e valorizzazione
Informazione Riservatezza come regola Trasparenza come principio
Tradizione Come vincolo Come risorsa

I1 Nucleo ANC Ravenna del 2026 sceglie un equilibrio nuovo: meno rigidita

dettata dall'ordinamento militare, piu inclusione, dialogo, apertura. La
disciplina diventa autodisciplina consapevole. La gerarchia diventa
coordinamento funzionale. L'appartenenza all'Arma diventa eredita di valori,

non esclusivita di casta.

§ 6.5.1 — La coerenza negli anni: solo servizio pubblico
Il Nucleo ha sempre operato esclusivamente al servizio della collettivita, su
richiesta o invito degli enti competenti. Mai per committenti privati, mai per

visibilita, mai in sovrapposizione o competizione con altre Organizzazioni di

Volontariato. Per mantenere questa coerenza, il Nucleo ha consapevolmente

rinunciato a servizi richiesti da soggetti privati o non rientranti nel perimetro

della Convenzione, quali — a titolo esemplificativo — gare cicloturistiche,
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manifestazioni pubbliche non promosse dal Comune o da enti istituzionali.
In attuazione della Convenzione con il Comune di Ravenna, il Nucleo
continua a operare all'interno delle mura della Citta, al mercato
settimanale, alla Darsena, ai Giardini Pubblici e a Marina di Ravenna,
sempre con precise regole d'ingaggio e sempre dietro espressa richiesta o

invito degli enti competenti.

§ 6.5.2 — Le due vesti istituzionali: chiarimenti normativi
La distinzione tra le due vesti del Nucleo non € meramente formale: produce

conseguenze operative concrete.

In quanto Ente del Terzo Settore (OdV), il Nucleo e soggetto integralmente al
D.Igs. 117/2017, opera in regime di gratuita assoluta, risponde al RUNTS e
all'Amministrazione comunale con cui e convenzionato. In questa veste
svolge le attivita di sicurezza partecipata, prossimita civica, prevenzione e

supporto alla comunita.

In quanto Associazione d'Arma riconosciuta dal Ministero della Difesa e da
ASSOABRMA, il Nucleo é tenuto a rispettare, in tutte le manifestazioni a
carattere militare: le disposizioni impartite dal Ministero della Difesa; la
Circolare sull'ordine di precedenza nei cortei e nelle cerimonie a carattere
militare (prot. n. 6756125/11.7.149 del 12 dicembre 2009); il cerimoniale
militare; le disposizioni della Prefettura; la convocazione dell'Ufficio di

Gabinetto del Sindaco.

In questa seconda veste, il Nucleo viene ingaggiato dal Comandante del
Presidio Militare (attualmente il 15° Stormo) per -collaborare nello
schieramento delle associazioni e dei soci in occasione delle manifestazioni
pubbliche. Parimenti, in
aderenza alla
Convenzione, collabora
con il Gabinetto del
Sindaco in tutte le

manifestazioni

pubbliche organizzate

dal Comune. Figura 3 Manifestazione giovanile in Piazzetta Ghandi a Ravenna
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§ 6.5.3 — Regole d'ingaggio e rispetto istituzionale

I1 Nucleo opera secondo regole d'ingaggio precise, che ha sempre rispettato
senza eccezione: interviene solo su richiesta o invito degli enti competenti;
rispetta le disposizioni della Prefettura; segue il cerimoniale militare nelle
manifestazioni appropriate; mantiene ruolo sussidiario rispetto alle Forze
dell'Ordine; non si sovrappone ad altre organizzazioni né cerca sponde

improprie.

1l principio e uno solo: il Nucleo va dove é richiesto e rispetta le regole d'ingaggio —
non dove vuole apparire.

§ 7 — Conformita normativa e governance

Il Nucleo ha completato nel corso del biennio 2025-2026 un processo di adeguamento
integrale alla normativa del Terzo Settore, portando la propria struttura di
governance a un livello superiore rispetto agli standard minimi di legge.

§ 7.1 — Statuto e Regolamento

L'Assemblea straordinaria del 18 gennaio 2026 ha approvato il nuovo Statuto,
conforme al D.lgs. 117/2017 in tutti i suoi elementi essenziali. I1 Consiglio
Direttivo del 6 febbraio 2026 ha approvato il Regolamento Interno (28
articoli, 9 Allegati), comprendente: regolamento sull'uniforme, disciplina del
rimborso spese, Registro Volontari Occasionali, direttiva presidenziale sui

Volontari in formazione.

§ 7.2 — Modello Organizzativo ex D.lgs. 231/2001

Con Delibera n. 15/2026-CDA del 26 marzo 2026, il Consiglio Direttivo ha
adottato formalmente il Modello di Organizzazione e Gestione ai sensi del
D.lgs. 231/2001, con mappatura delle aree di rischio (rapporti con la PA,
gestione economica, sicurezza sul lavoro), nomina dell'Organismo di
Vigilanza e attivazione del canale riservato di segnalazione (whistleblowing)
in attuazione del D.lgs. 24/2023 (recepimento Direttiva UE 2019/1937). 11
Codice Etico, allegato alla delibera, e stato trasmesso a tutti i Volontari
unitamente alla Comunicazione di Servizio n. 12 e al tascabile con le 21 regole

di comportamento, con obbligo di sottoscrizione individuale quale prova di
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presa d'atto. L'adozione del MOG costituisce esimente da responsabilita

amministrativa da reato ai sensi dell'art. 6 D.lgs. 231/2001.

§ 7.3 — Codice Etico e whistleblowing

Il Nucleo ha adottato un Codice Etico vincolante per tutti i Volontari, con
firma individuale di presa d'atto. Il canale di segnalazione riservata
garantisce la riservatezza dell'identita del segnalante in conformita al D.lgs.
24/2023.

§ 7.4 — Registro dei Volontari Occasionali

Con Atto Dispositivo Presidenziale del 26 marzo 2026, il Nucleo ha istituito
il Registro dei Volontari Occasionali ai sensi dell'art. 17 D.lgs. 117/2017, con
raccoglitore fisico, schede individuali e gruppo di comunicazione
istituzionale dedicato. Il Registro e vidimato dal Segretario Comunale e
costituisce uno strumento qualificante di adeguamento alla trasformazione
strutturale del volontariato organizzato, oggi connotato — secondo i dati

ISTAT — da un'incidenza crescente di forme di adesione episodica.

§ 7.5 — Rendiconto e trasparenza

Il Nucleo ha adottato il nuovo schema semplificato di rendiconto per cassa
aggregato introdotto dal D.M. 18 febbraio 2026 (G.U. n. 67 del 21 marzo 2026),
previsto per gli ETS con proventi annui inferiori a € 60.000. Gli atti, le
delibere e i rendiconti sono pubblicati nell'Area Riservata del sito

istituzionale www.ancravenna.it.

§ 8 — Profilo digitale del Nucleo

La trasformazione digitale del Nucleo non ¢ adempimento formale ma
dimensione costitutiva della governance, della trasparenza e del rapporto con la
cittadinanza.

§ 8.1 — Il quadro nazionale di riferimento

Il Censimento permanente delle istituzioni non profit ISTAT 2021 e il Report
«Verso un futuro digitale» di Italia Non Profit 2024 collocano la maggioranza
degli Enti del Terzo Settore in una condizione di digitalizzazione parziale o

non strategica: solo il 13% degli ETS ha integrato la dimensione digitale in
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tutte le proprie attivita, mentre il 44% la utilizza in modo non strategico. Tra
gli enti meno digitalizzati, il 26,4% indica la carenza di risorse finanziarie
come ostacolo principale e il 15,7% denuncia una scarsa cultura digitale

interna.

Su questo terreno il Nucleo Volontariato ANC Ravenna ODV opera ben oltre
la soglia degli adempimenti obbligatori, collocandosi nel segmento
minoritario degli enti che hanno fatto della trasformazione digitale una
dimensione costitutiva della governance, della trasparenza e del rapporto con

la cittadinanza.

§ 8.2 — L'architettura digitale del Nucleo

Oltre alla dotazione minima richiesta agli ETS — PEC istituzionale, accesso
SPID/CIE al RUNTS, firma digitale del Presidente per il deposito degli atti
— il Nucleo dispone di un'architettura digitale strutturata, articolata sui

pilastri sintetizzati nel quadro che segue.

Dotazione Funzione e portata Stato
e e Pubblicazione degli atti istituzionali, Operativo
Sito istituzionale
. trasparenza
WwWww.ancravenna.it . .
. documentale, consultazione riservata da parte
con Area Riservata . Ce
dei Volontari iscritti.
PEC istituzionale e assocarabinieri@pec.anc-ravenna.it; firma Operativo
gestione integrale digitale del Presidente per il deposito degli atti,
RUNTS senza deleghe a terzi.
Adottato volontariamente ai sensi del D.lgs. Operativo
Canale whistleblowing . . ,g P
dicitale 24/2023 — adempimento non obbligatorio per
18t le ODV.
Modello Organizzativo Delibera n. 15/2026-CDA del 26 marzo 2026; Adottato
231/2001 integra una dimensione digitale di compliance e
tracciabilita dei processi sensibili.
Registro Archiviazione digitale strutturata dalla serie Operativo
Comunicazioni di 001/2026; eccede i minimi di legge, garantisce
Servizio numerato tracciabilita integrale degli atti interni.
Doppio canale Canale operativo riservato ai Volontari iscritti Operativo

WhatsApp con per comunicazioni puntuali; canale informativo
governance per la diffusione esterna; entrambi disciplinati
formalizzata da Comunicazione di Servizio dedicata.
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Applicazione mobile Strumento digitale proprietario sviluppato dalla | Proprietaria
«ANC Percorsi» Presidenza; geolocalizzazione GPS degli

itinerari di servizio; corrispondenza puntuale

tra Ordini di Servizio e percorsi svolti.

Presenza social Comunicazione esterna e rendicontazione Operativa
istituzionale sociale dell'attivita di volontariato.

(Facebook) e

Instagram

Registri operativi in Registro Volontari Occasionali (vidimato dal Operativi
formato digitale Segretario Comunale ex art. 17 D.1gs. 117/2017);

registri di servizio; reportistica interna.

§ 8.3 — Capacita di innovazione interna

Particolare rilievo, sul piano dell'autonomia tecnologica, assume lo sviluppo
di soluzioni digitali proprietarie — quale l'applicazione «<ANC Percorsi» —
testimonianza di wuna capacita di innovazione interna rara nelle
organizzazioni di volontariato di pari dimensione e coerente con i criteri di
sostenibilita e accessibilita promossi dal Forum Nazionale del Terzo Settore

in materia di digitalizzazione del non profit.

L'applicazione, sviluppata dalla Presidenza, garantisce ai Volontari una
conoscenza non equivoca delle vie del centro cittadino e la corrispondenza
puntuale tra Ordini di Servizio emessi e percorsi effettivamente svolti, con
evidenza documentale a posteriori. Si tratta di uno strumento che consolida
— sul piano operativo — il principio della tracciabilita del servizio, e che sul
piano istituzionale rappresenta un patrimonio dell'ente, non delegato a

fornitori esterni né subordinato a piattaforme commerciali di terze parti.

§ 8.4 — Profilo del Nucleo nel quadro nazionale
Per i parametri del Report Italia Non Profit 2024, il Nucleo si colloca pertanto
nel segmento degli enti che utilizzano il digitale in modo strategico e

integrato, e non meramente strumentale.

Per un'organizzazione di volontariato delle dimensioni del Nucleo, sostenere
autonomamente quest'architettura digitale — senza pacchetti software in
abbonamento e senza deleghe esterne — costituisce un investimento di tempo,
competenze e risorse non secondario. Esso testimonia la maturita complessiva
dell'ente e la qualita della governance interna, ed e offerto al Comune di Ravenna come
elemento di affidabilita istituzionale qualificata.
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§ 9 — Nota interna di conformita — Verifica Nota Min. Lavoro n.

5003/2026

Verifica di adeguamento alla Nota direttoriale 27 marzo 2026 n. 5003 del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e alla disciplina dei libri sociali

degli ETS.

§ 9.1 — Conformita alla Nota Ministeriale n. 5003/2026
I1 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, con la nota n. 5003 del 27

marzo 2026, ha fornito chiarimenti interpretativi su cinque aree nevralgiche

per la vita degli ETS. Su tutti i fronti, il Nucleo risulta pienamente conforme.

Area

Libri sociali — accesso

Volontari / CdA

Gratuita cariche ODV

Organo di controllo

RUNTS — gestione

Stato
v CONFORME
v CONFORME
vV CONFORME

v CONFORME

vV CONFORME

Nota

Regolamento: accesso libero con
modalita definite.

Registro Occasionali vidimato —
distinzione gia operativa.

Gratuita assoluta — Statuto 2026 e
Codice Etico.

Limiti dimensionali ex art. 30 CTS non
superati: organo di controllo non
obbligatorio.

PEC e firma digitale del Presidente —
nessuna delega.

§ 9.2 — Conformita alla disciplina dei libri sociali ETS

Documento Stato Nota
Registro Associati VCONFORME Tiem.lto ¢ aggiornato con tutti i dati
richiesti.
Verbali Assemblea v CONFORME Raccolta completa dalla fondazione
(2016).
i v
Verbali CdA CONFORME Raccolta completa, incluse le delibere
del 26 marzo 2026.
Registro Volontari v CONFORME Registro separato per Volontari non
Continuativi occasionali.
Registro Volontari VCONFORME Vidimato dal Segretario Comunale.
Occasionali

Registro Comunicazioni
di Servizio

v CONFORME

Numerazione progressiva dal n.
001/2026.

Bacheca / Trasparenza
atti

* ECCELLENZA

Tutti gli atti accessibili — oltre i minimi
dilegge
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In tre aree su cinque della nota ministeriale,
l'adeguamento era gia in atto prima
dell'emanazione della nota stessa, a riprova della
solidita dell'impianto organizzativo costruito nel
corso degli anni. La presente verifica € acquisita
all'Archivio Governance 2026 e potra essere
prodotta in sede di ispezione, audit, verifica
convenzionale o qualsiasi altro accertamento
esterno.

Figura 4 La foto a Sx evidenzia la bacheca posizionata davanti
lingresso della Presidenza con esposti tutti gli atti significativi della
vita del Nucleo, dallo statuato all’ultima direttiva

§ 10 — Quadro normativo di riferimento

L'attivita del Nucleo si svolge nell'ambito di un quadro normativo articolato che si
fonda sul principio costituzionale di sussidiarieta orizzontale e si specifica attraverso
fonti di rango primario nazionale, regionale e sub-regionale.

La presente sezione mappa le fonti che disciplinano direttamente o

indirettamente 1'attivita del Nucleo, distinguendo la cornice nazionale (§ 10)

dalla cornice regionale specifica dell'Amministrazione Condivisa (§ 10.1).

§10.1 — Fonti normative principali

Fonte normativa

Art. 118, comma 4,
Costituzione

Legge 8 novembre 2000,
n. 328

D.lgs. 3 luglio 2017, n. 117

Sentenza Corte Cost. n.
131/2020

D.M. 31 marzo 2021, n. 72

D.L. 20 febbraio 2017, n. 14

Oggetto

Principio di sussidiarieta orizzontale.

Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato
di interventi e servizi sociali — riconosce alle ODV un
ruolo proprio nella programmazione delle politiche
sociali territoriali.

Codice del Terzo Settore — artt. 5, 14, 17, 33, 55, 56, 57, 71,
79, 83, 84.

Qualificazione del rapporto PA-ETS come «vera e
propria procedura di amministrazione condivisa».

Linee guida sul rapporto tra Pubbliche Amministrazioni
ed Enti del Terzo Settore.

Sicurezza delle citta — sicurezza urbana partecipata.
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D.lgs. 8 giugno 2001, n. 231

D.lgs. 10 marzo 2023, n. 24
Reg. UE 2016/679 (GDPR)

L.R. Emilia-Romagna
4/2003 e 24/2003

L.R. Emilia-Romagna 13
aprile 2023, n. 3

D.M. 18 febbraio 2026

D.M. n. 2 del 13 gennaio
2026 (G.U.n. 66 del 20
marzo 2026)

D.P.R. n. 361/1963

Nota Min. Lavoro n.
5003/2026

Convenzione Comune di
Ravenna

Responsabilita amministrativa degli enti — adottato dal
Nucleo con Delibera CDA n. 15/2026.

Protezione dei segnalanti (whistleblowing).

Protezione dei dati personali.

Sicurezza urbana integrata regionale.

Norme per la promozione del Terzo Settore,
dell'amministrazione condivisa e della cittadinanza
attiva (§ 10.2).

Introduce il Modello E di rendiconto per cassa in forma
aggregata per gli ETS con proventi annui fino a € 60.000
(G.U. n. 67 del 21 marzo 2026).

Modifica al D.M. 106/2020 sul RUNTS: delega per
pratiche telematiche, nuovo termine deposito bilanci
(180 giorni dalla chiusura esercizio), semplificazioni
documentali, regole su cancellazione e devoluzione
patrimonio.

Riconoscimento giuridico dell'Associazione Nazionale
Carabinieri.

Chiarimenti interpretativi su libri sociali, Volontari,
cariche.

Prot. n. 0138025/2024, ex art. 56 D.lgs. 117/2017 — in
corso di rinnovo.

§10.2 — La L.R. Emilia-Romagna 15 aprile 2023, n. 3 — la cornice regionale
dell'Amministrazione Condivisa

La Legge Regionale Emilia-Romagna 15 aprile 2023, n. 5 («Norme per la

promozione ed il sostegno del Terzo Settore, dell'amministrazione condivisa

e della cittadinanza attiva») é lo strumento regionale che disciplina in modo

organico il rapporto tra le Pubbliche Amministrazioni del territorio emiliano-

romagnolo e gli Enti del Terzo Settore.

Per il Nucleo, iscritto al RUNTS, e strumento operativo che fonda diritti,

capacita di impulso e opportunita concrete.

§10.2.1 — Il riconoscimento valoriale

Il principio fondante € enunciato all'art. 1, comma 1, ed e di rilievo strategico

per l'identita del Nucleo. La Regione riconosce e valorizza:
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«... le formazioni sociali attraverso cui si esprime e si sviluppa la dignita della
persona e la coscienza democratica, civile e sociale dei cittadini che concorrono
al perseguimento del bene comune e al raggiungimento di obiettivi prioritari
come la salvaguardia della salute, la piena occupazione e la tutela delle
lavoratrici e dei lavoratori, la disponibilita abitativa, la mobilita, la diffusione
dell'istruzione e della cultura.» (art. 1, c. 1)

Al comma 4, la stessa legge afferma il valore fondamentale del volontariato e
della mutualita quali «forme originali e spontanee di adempimento dei

doveri inderogabili di solidarieta all'interno della comunita».

II Nucleo ANC Ravenna ODV & — sul territorio ravennate — la

concretizzazione quotidiana di questo riconoscimento: ottanta Volontari

attivi, oltre 124.000 ore di servizio documentate, oltre cinquecento
segnalazioni qualificate annue alle Autorita, zero infortuni in dieci anni di
attivita. La presente Relazione non chiede di credere a una promessa:

documenta un fatto gia accaduto.

§10.2.2 — L'architettura della legge
La L.R. 3/2023 si articola in quattro Titoli. Per gli scopi della Relazione

assumono rilievo due Titoli:

— 11 Titolo II disciplina la rappresentanza degli ETS presso le istituzioni
regionali (Consiglio regionale del Terzo Settore, Osservatorio regionale,
Assemblea regionale annuale, Centri di Servizio per il Volontariato,
organismi unitari provinciali) — il sistema delle sedi istituzionali in cui
il Nucleo, attraverso il CSV VolontaRomagna o gli organismi unitari

provinciali, puo portare la propria voce.

— Il Titolo III disciplina i rapporti operativi tra PP.AA. ed ETS nell'ambito
dell'amministrazione condivisa: co-programmazione (art. 15), co-
progettazione (art. 17), co-progettazione mediante accreditamento (art.
19), convenzioni con OdV/APS (art. 20), comodato di beni immobili
(artt. 21-22), contributi (art. 24), Fondo regionale per l'innovazione
sociale (art. 26), strutture e autorizzazioni temporanee per
manifestazioni (art. 27), disposizioni urbanistiche e edilizie (art. 28). E
il Titolo operativo, quello che fornisce gli strumenti concreti attivabili
dal Nucleo.
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§10.2.3 — Mappa analitica degli articoli rilevanti per il Nucleo

Articolo

Art. 14 — Principi
comuni

Contenuto normativo

Le PP.AA. promuovono rapporti
di collaborazione con gli ETS,
anche su iniziativa di questi
ultimi. Il c. 4 prevede
l'istituzione di «Punti di
contatto per
I'Amministrazione condivisa».

Rilevanza per il Nucleo

Sede di Via Gradenigo 12
candidata naturale al
riconoscimento di Punto di
contatto: gia aperta al
pubblico, gia sede di iniziative
culturali, gia polo di servizi di
prossimita.

Art.15 —
Coprogrammazione

Istruttoria condivisa PA-ETS. Il
c. 5 consente espressamente
agli ETS di

attivare autonomamente la
coprogrammazione.

I1 Nucleo puo depositare
istanza formale di avvio per i
tre progetti qualificanti
(Allegati A, B, C).

Art. 16 — Principi
del procedimento

Art. 17 —
Coprogettazione

Art.19 —
Accreditamento

Art. 20 —
Convenzioni con
ODV/APS

Artt. 21-22 —
Comodato

Art. 24 —
Contributi

Coordinamento con la
pianificazione regionale,
rendicontazione pubblica degli
esiti, considerazione della
valutazione di impatto sociale.

Partenariato operativo tra PA
ed ETS per attivita di interesse
generale, con apporto di risorse
proprie e responsabilita

condivisa.

Le PP.AA. possono attivare
accreditamenti aperti, anche su
iniziativa degli ETS.

Strumento convenzionale
specifico (ex artt. 56-57 CTS),
con valutazione del «maggior
favore rispetto al mercato» che
include l'impatto sociale
generato.

Affidamento e comodato
gratuito di beni mobili e
immobili agli ETS, ex art.
71c.2 CTS.

Sostegno regionale a OdV e APS
iscritte al RUNTS in Emilia-
Romagna.

Il Nucleo soddisfa gia tutti i
requisiti:

rendicontazione annuale, dati
di impatto misurabili.

Base normativa regionale per
Spazio di Ascolto, Valori Che
Uniscono, Movida
Sicura/Alcoblow.

I1 Nucleo puo chiedere
iscrizione in elenchi comunali
o regionali — riconoscimento
istituzionale stabile.

Base normativa regionale del
rinnovo convenzionale
Comune-Nucleo.

I1 Nucleo puo chiedere al
Comune l'assegnazione in
comodato di spazi aggiuntivi
(es. per Spazio di Ascolto).

Il Nucleo e soggetto
destinatario diretto di tali
contributi: monitoraggio bandi
annuali.
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Art. 26 — Fondo Fondo pluriennale per progetti Lo Spazio di Ascolto

Innovazione di convivenza, integrazione, corrisponde precisamente

Sociale contrasto al disagio sociale, alle finalita del Fondo (lett. a,
supporto al sistema integrato b, d).
sociosanitario.

Art. 27 — Strutture | Beni mobili/immobili pubblici

. 1 s Strumento utile per Movida
temporanee resi disponibili per

Sicura/Alcoblow, conferenze,

manifestazioni temporanee .
eventi del decennale.

degli ETS.
Art. 28 — La sede degli ETS puo essere Tutela urbanistica della sede di
Urbanistica collocata in tutti gli ambiti del Via Gradenigo 12 e di eventuali
territorio comunale, anche in sedi aggiuntive.

deroga alle destinazioni d'uso.
Esonero dal contributo di
costruzione.

$10.2.4 — Le opportunita da attivare nel triennio 2026-2029
Dalla mappa analitica emergono cinque opportunita concrete che il Nucleo

intende attivare nel triennio 2026-2029, in ordine di priorita strategica.

Prima. 1 tre progetti qualificanti del Nucleo — «Spazio di Ascolto contro la
Solitudine», «Valori Che Uniscono» e «Movida Sicura — Campagna
Alcoblow  2026» —  sono gia  formalmente  all'attenzione
dell'Amministrazione comunale. Il primo e stato autonomamente depositato
presso 1'Assessorato Politiche per la Salute, Politiche Sociali,
Associazionismo, Volontariato, Terzo Settore e Politiche per le Famiglie; gli
altri due sono allegati alla presente Relazione (Allegati B e C) con pieno valore
di istanza progettuale. Non si tratta dunque di proposte teoriche: sono tre
dossier istruttoriamente compiuti, pronti per la coprogettazione ex art.
55 CTS.

Seconda. Richiesta di iscrizione in elenchi di accreditamento ex art. 19, sia
regionali (Settore Politiche Sociali Regione e CSV VolontaRomagna), sia

comunali.

Terza. Richiesta di concessione in comodato gratuito (ex artt. 21-22 L.R. ER
5/2023) di spazi aggiuntivi presso il Comune o la Regione, da destinare allo
Spazio di Ascolto ovvero a sedi operative decentrate (es. presidio Marina di

Ravenna durante la stagione estiva).
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Quarta. Presentazione di progetti a valere sul Fondo regionale per
I'innovazione sociale (art. 26), in particolare per lo Spazio di Ascolto, le cui

finalita coincidono con le lettere a), b) e d) del comma 1 dell'articolo.

Quinta. Richiesta di riconoscimento della sede di Via Gradenigo 12 come

Punto di contatto per 'Amministrazione condivisa ex art. 14, c. 4.

§10.2.5 — Via Gradenigo 12 come Punto di contatto per I'Amministrazione
condivisa

L'art. 14, c. 4 della L.R. 3/2023 — disposizione poco utilizzata ma di
significativa portata istituzionale — prevede che le PP.AA. possano istituire
«Punti di contatto per l'!Amministrazione condivisa» all'interno di spazi,
Iuoghi ed immobili pubblici e privati, aperti ed accessibili al pubblico, nei
quali fornire informazioni in relazione alle attivita di interesse generale

attive sul territorio.

La sede del Nucleo in Via Gradenigo 12, dall'aprile 2026, svolge gia di fatto
questa funzione: e aperta al pubblico durante i pomeriggi feriali; ospita un
ciclo di conferenze culturali ad ingresso libero su temi di storia, diritto e
attualita civile (“L'Italia” Statuto Albertino, e prosieguo del programma); e
polo operativo di servizi di prossimita urbana e scolastica; sara sede dello
Spazio di Ascolto contro la Solitudine, ove autorizzato. Il riconoscimento
formale di Via Gradenigo 12 come Punto di contatto, da concordarsi con
I'Amministrazione comunale, costituirebbe un atto di valorizzazione
istituzionale a costo zero per il Comune e di forte impatto simbolico e

operativo per la cittadinanza.

§10.2.6 — Il cambio di postura istituzionale

La L.R. 3/2023 trasforma il Nucleo — sotto il profilo giuridico e negoziale —
da soggetto che attende di essere convenzionato a soggetto che propone, con
piena copertura di norma regionale, l'avvio di procedimenti di
amministrazione condivisa. Questa é la postura istituzionale che il Nucleo
intende esercitare, in modo esplicito e documentato, nei confronti
dell' Amministrazione comunale di Ravenna nel corso del 2026, in vista del

rinnovo convenzionale e oltre.
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La norma regionale opera in combinato disposto con gli artt. 55-57 CTS, con la L.
328/2000 e con la sentenza Corte Cost. n. 131/2020, producendo un sistema multilivello
— costituzionale, nazionale, regionale — che vincola anche le amministrazioni locali
del territorio emiliano-romagnolo, Comune di Ravenna incluso.

PARTE III

Riconoscimento istituzionale, rete fiduciaria, dati operativi

§ 11 — Riconoscimento istituzionale e risultati

Il riconoscimento conquistato dal Nucleo non é dichiarato: é documentato. Bandi,
convengzioni, lettere ufficiali, riconoscimenti istituzionali e perfino inviti spontanei
dall'estero compongono un quadro robusto e verificabile.

§11.1 — Il bando comunale: 88 su 100

Nell'ultimo bando del Comune di Ravenna per il co-finanziamento delle
attivita di volontariato, il Nucleo ha ottenuto il punteggio di 88/100,
classificandosi al primo posto tra tutti gli enti partecipanti. Il risultato e frutto
del rigore con cui 1'Associazione ha costruito nel tempo il proprio profilo
istituzionale: documentazione, trasparenza, adeguamento normativo,

qualita delle attivita.

§11.2 — La Convenzione con il Comune di Ravenna

La Convenzione vigente con il Comune di Ravenna — Prot. n. 0138025/2024,
stipulata ai sensi dell'art. 56 D.lgs. 117/2017 e dell'art. 13 L.R. Emilia-
Romagna 12/2005 — disciplina per il periodo 2024-2026 lo svolgimento da
parte del Nucleo di "servizi di tutela della sicurezza stradale e del territorio,

a supporto del Servizio Corpo di Polizia Locale e presso alcuni plessi

scolastict".
L'oggetto convenzionale si articola in cinque ambiti operativi:

a) presenza attiva nelle aree a rischio di disordine urbano (parchi pubblici,

centro storico, lidi);

b) assistenza a manifestazioni sportive, eventi di interesse storico-

culturale, spettacoli e intrattenimenti;
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c) assistenza quotidiana per la tutela degli utenti vulnerabili della strada,

in particolare nell'attraversamento presso i plessi scolastici;

d) presenza attiva in ausilio alla Polizia Locale per attivita di osservazione,
prevenzione e mediazione, con specifico riguardo alle aree di mercato

comunale e ai contesti di aggregazione spontanea;

e) altre attivita connotate da specifico interesse pubblico per la sicurezza
e il benessere della cittadinanza. La scadenza e fissata al 30 giugno
2026.

La Convenzione non € un mero accordo finanziario: e la formalizzazione di
una collaborazione strutturata tra un ente pubblico e un soggetto del Terzo
Settore che ha dimostrato, anno dopo anno, di essere all'altezza del ruolo
affidatogli, agendo sempre nel perimetro dell'oggetto convenzionale e nel

rigoroso rispetto dei limiti funzionali propri del volontariato organizzato.

§11.35 — Oltre 124.000 ore senza incidenti

In oltre 124.000 ore di servizio documentate, il Nucleo non ha registrato
alcun infortunio ai Volontari in servizio e alcun contenzioso con i
cittadini. Questo dato e la misura piu precisa della qualita di
un'organizzazione di volontariato: significa formazione adeguata, procedure

rispettate, Volontari consapevoli dei propri limiti e dei propri compiti.

Anno Prossimita | Formazione Scuole @ Gestione @ Prefettura Totale

urbana

2016 | 1.352 — 1.134 — — 2.486
2017 | 2.807 — 2.633 — — 5.440
2018 @ 4.324 837 2.595 — — 7.756
2019 | 6.703 634 1.799 458 — 9.594
2020 | 7.730 710 1.209 664 — 10.313
2021 | 8.083 1.120 1.637 1.595 — 12.435
2022 | 9.108 1.245 1.756 2.844 517 15.470
2023 9.906 1.061 1.330 2.786 2.673 17.756
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2024  9.767 1.515 1.282 3.753 2.766 19.081
2025 @ 12.219 2.396 1.327 5.071 2.738 23.751
Totale 71.996 9.513 16.702 | 17.171 8.694 124.076

Crescita storica delle ore di servizio — Decennio 2016-2025

[Totale decennale documentato: 124.076 ore] 23,745
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Crescita storica delle ore di servizio nel decennio 2016-2025

§ 11.4 — Riconoscimenti e collaborazioni

Elogi formali delle Autorita istituzionali (Prefettura, Comune, Polizia Locale,
Arma dei Carabinieri). Copertura mediatica positiva da parte della stampa
locale. Campagna estiva Alcoblow riconosciuta dalla Prefettura come
modello di prevenzione efficace. Iscrizione al Centro Servizi per il
Volontariato VolontaRomagna e adesione al Forum Provinciale del Terzo
Settore di Ravenna. Integrazione interculturale: nuovi Volontari di fede
islamica ammessi dopo la conferenza interconfessionale del 14 febbraio 2026;

Volontario di origine subsahariana inserito nel maggio 2026.

§ 11.4.1 — Riconoscimento della Capitaneria di Porto — Guardia Costiera
(aprile 2026)

1116 aprile 2026, il C.V.(CP) Maurizio Tattoli, Direttore Marittimo dell'Emilia-
Romagna e Comandante della Capitaneria di Porto — Guardia Costiera di
Ravenna, ha trasmesso al Presidente del Nucleo una lettera formale di
ringraziamento in occasione della conclusione della «Giornata del Mare»,

svoltasi in Darsena 1'11 aprile 2026.
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La lettera costituisce un riconoscimento istituzionale di primo rilievo. Le
espressioni di apprezzamento del Direttore Marittimo — rivolte all'intera
compagine dei Volontari che hanno prestato servizio in quella circostanza
con dedizione e spirito di servizio — documentano l'efficacia della
collaborazione tra il Nucleo e un'autorita marittima statale, in un ambito
operativo (valorizzazione della cultura del mare, tutela della sicurezza,

presidio civico) pienamente coerente con la missione istituzionale del Nucleo.

Il Presidente ha risposto con lettera (Prot. n. 13/4.967-4/2015 del 16 aprile
2026), assicurando la piena e incondizionata disponibilita del Nucleo a
collaborare con la Capitaneria di Porto in ogni occasione e circostanza. La

corrispondenza e acquisita all'archivio istituzionale.

«La valorizzazione della cultura del mare, la tutela della sicurezza e il presidio civico
del territorio rappresentano finalita pienamente coerenti con la nostra missione
istituzionale.» — S. Ten. CC (r) Cav. Uff. OMRI Isidoro Mimmi, risposta al Direttore
Marittimo, 16 aprile 2026.

§ 11.4.2 — Servizio umanitario del 18 maggio 2026 — Sbarco Ocean Viking

A chiusura del periodo di rendicontazione della presente Relazione, il 18
maggio 2026, il Nucleo — su richiesta delle Autorita — ¢ intervenuto in
occasione dello sbarco al Porto di Ravenna di 131 migranti, soccorsi dalla nave
umanitaria “Ocean Viking”. Il supporto presso il Centro Standiana ha visto in
servizio ventuno Volontari, dotati dei prescritti dispositivi di protezione

individuale, dalle ore 12:15 fino al rientro alle ore 22:40.

\

E stato uno dei servizi piu veloci e ordinati che il Nucleo abbia condotto in
questa tipologia di intervento. All’arrivo al Porto, € stato reso omaggio alla
vittima del naufragio in un momento di raccoglimento condiviso. Le attivita
sono poi proseguite alla Standiana, dove i Volontari hanno prestato supporto
al completamento delle procedure di identificazione e al trasferimento dei
migranti verso le strutture di accoglienza individuate sul territorio regionale.
Si trattava in larga parte di giovanissimi e giovani di nazionalita bengalese:
educati, rispettosi, visibilmente spaesati e bisognosi di attenzione.
Nonostante le difficolta linguistiche, non € mai mancato I’ascolto: un gesto,
uno sguardo, una mano sulla spalla sono bastati a ricordare a ciascuno di loro

che, in quelle ore, qualcuno c’era.
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Figura 5 — Centro Standiana, 18 maggio 2026.
Trasferimento dei migranti sbarcati dalla nave Ocean
Viking verso le strutture di accoglienza, in raccordo con
la Prefettura, la Questura e l’Amministrazione
comunale.

L’intervento documenta, sul piano
sostanziale, la perdurante affidabilita del

Nucleo quale strumento di pronta

mobilitazione civile a supporto delle
Autorita statali e dell’Amministrazione
comunale nelle attivita di rilievo umanitario. E in queste circostanze — dove
non si e chiamati a contare ore, ma a esserci — che la fisionomia istituzionale

del Nucleo si manifesta nella sua forma piu piena.

In queste ore il Nucleo non porta uniformi: porta presenza. E questo che, da dieci anni,
i viene chiesto. E questo che, finché potremo, continueremo a dare.

§11.5 — L'eco oltre i confini: quando Ravenna diventa modello

Tra i riconoscimenti piu inattesi e significativi ricevuti dal Nucleo vi sono
quelli arrivati dall'estero — non attraverso canali istituzionali, ma attraverso
la voce diretta dei cittadini. Alcuni turisti assistiti durante le soste informative
nei siti UNESCO, al mercato o nel centro storico, hanno vissuto un'esperienza
di accoglienza cosi autentica da renderla pubblica al rientro nei propri

territori: attraverso i social network hanno chiesto alle proprie

amministrazioni locali di adottare un servizio analogo.

Non & un dato statistico. E qualcosa di pitl raro: la riprova che il modello di
prossimita civica praticato dal Nucleo — ascolto senza pregiudizi, presenza
discreta, competenza sul patrimonio culturale — produce un'esperienza
percepita come eccezionale da chi arriva da fuori. Questo ha un valore che va
oltre la soddisfazione associativa: contribuisce all'immagine di Ravenna
come citta accogliente, sicura e istituzionalmente attenta al visitatore. Un
biglietto da visita che nessuna campagna di marketing potrebbe

acquistare.

Il Volontario che informa un turista davanti al Mausoleo di Galla Placidia non
rappresenta solo il Nucleo: rappresenta Ravenna.
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§ 11.6 — Il corpo volontario: 266 presenze in dieci anni

Dalla fondazione del Nucleo, avvenuta il 9 maggio 2016, alla data di redazione
della presente Relazione, hanno svolto attivita di volontariato, indossando

Puniforme ANC, 266 persone. Un numero che non é soltanto una statistica:

dietro ciascuna di esse c’e una storia di impegno civico liberamente scelto.

Tra loro: minorenni che hanno mosso i primi passi nella cittadinanza attiva;
giovani e studenti che hanno trovato nel Nucleo un luogo di formazione e
appartenenza; lavoratori che hanno sottratto tempo al riposo per mettersi al
servizio della comunita; pensionati che hanno trasformato I'esperienza di
una vita in presidio del territorio; signore e nonni che con discrezione e
costanza hanno garantito una presenza umana la dove le istituzioni da sole

non arrivano.

Tra i 266, un posto d’onore spetta a chi non e piu tra noi: il Tenente di
Artiglieria Bruno Testardi, che ha servito il Nucleo fino agli 86 anni,
portando con sé — con la compostezza di chi non ha bisogno di dimostrare

nulla — il significato pin autentico del volontariato.

E poi c’e chi, pur nella prova piu dura, non ha voluto andarsene. Il volontario
Efre Biolcati entra ed esce dall’ospedale da circa sette mesi, affrontando una
malattia grave. Eppure non ha presentato le dimissioni. Vuole tornare. Vuole
tornare ad essere utile alla sua comunita. In questa ostinazione tranquilla c’e
forse la definizione piu precisa di cio che il Nucleo Volontariato ANC Ravenna

ODYV e e intende continuare ad essere.

§ 12 — La Rete Fiduciaria: il valore dell'ascolto strutturato

Le 535 segnalazioni qualificate trasmesse alle Autorita nell'arco di un anno non sono
un dato statistico. Sono il punto in cui un cittadino sceglie di fidarsi del Volontario
in uniforme ANC, e il Volontario sceglie di fidarsi dell'Autorita a cui trasmette la
segnalazione.

Questa duplice fiducia, ripetuta sistematicamente sul territorio per dieci
anni, costituisce il patrimonio meno visibile e piu prezioso del Nucleo. Non si

fonda su una procedura, non e ottenibile con un protocollo: e la
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sedimentazione lenta di un rapporto continuativo con la comunita, costruito

un episodio alla volta.

La presente sezione documenta, in forma necessariamente sintetica, la
natura di questo patrimonio. La trattazione approfondita del singolo episodio
— corredata di Ordini di Servizio, Relazioni di Servizio, riscontri istituzionali
e protocolli di trasmissione — e custodita presso la sede del Nucleo come
allegato riservato interno, accessibile alle Autorita competenti su richiesta

motivata.

§12.1 — Quattro assi di intervento, otto criteri di selezione

Il flusso delle segnalazioni del Nucleo, riletto a posteriori, mostra una
struttura sorprendentemente coerente. Si organizza spontaneamente
attorno a quattro assi tipologici, ciascuno dei quali risponde a una funzione
civica specifica.

Funzione civica

Asse Esempi di intervento

Aiuto materiale
immediato a soggetti in
difficolta oggettiva.

Asse 1 — Assistenza
concreta

Donna in gravidanza assistita,
anziano novantaduenne disorientato
accompagnato a domicilio, bambino
smarrito ricondotto ai genitori,
carrozzina elettrica in panne in
pubblica via, cancello scolastico
aperto in orario di uscita.

Asse 2 — Confortoe  Risoluzione non Pistola giocattolo in luogo pubblico,

mediazione conflittuale di situazioni | diverbio nei pressi
potenzialmente dell’Arcivescovado, aggressione
esplosive. sventata davanti a istituto scolastico,

persona senza fissa dimora
ripetutamente assistita.

Asse 3 — Ascolto
come metodo

Segnalazioni provenienti da Magistrato
in pensione, scoperta di casa di ricovero
priva delle prescritte autorizzazioni,
anziana di Via Baccarini in stato di
solitudine prolungata.

Ricezione qualificata di
segnalazioni di rilievo
da parte di figure
istituzionali e cittadini.

Asse 4 — Stima e
riconoscenza

Atti di apprezzamento
ricevuti dal Nucleo con
risposta protocollata di
Ministero o
Soprintendenza.

Segnalazione sulle Mura Storiche
con riscontro della Soprintendenza
per i Beni Architettonici e
Paesaggistici.
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Ciascuna segnalazione, prima di essere protocollata e trasmessa, viene

valutata internamente secondo otto criteri stabiliti dal Consiglio Direttivo.

Solo le segnalazioni che soddisfano almeno tre dei criteri di seguito elencati

vengono effettivamente formalizzate e inviate alle Autorita competenti — il

restante e oggetto di archiviazione interna.

N.

1

Criterio

Esito istituzionale
documentato

Catena fiduciaria a tre
soggetti

Tutela di soggetti fragili

Beneficio collettivo
evidente

Distribuzione territoriale

Riconoscimento
spontaneo del cittadino

Mediazione non
conflittuale

Continuita relazionale

Cosa documenta

La segnalazione ha prodotto un intervento
verificabile (ripristino, sanzione, presa in carico dei
servizi sociali, attivazione 118/112). E il criterio pitt
forte.

Cittadino — Nucleo — Autorita competente.
Dimostra che il Volontario ha funzionato da ponte
tra comunita e istituzioni.

Anziani, minori, persone con disabilita, stranieri,
donne sole, senza fissa dimora — coesione sociale in
senso proprio.

Pericolo rimosso, degrado eliminato, situazione di
rischio per pit1 persone risolta (non beneficio
individuale).

Almeno una segnalazione per area presidiata
(centro storico, mercato, scuole, Marina, parchi).
Dimostra copertura, non concentrazione.

Ringraziamento scritto, post pubblico, visita in sede,
candidatura spontanea come nuovo Volontario —
prova di stima ricevuta.

Situazioni potenzialmente esplosive risolte con il
dialogo (questuanti, stranieri in difficolta, diverbi
minori).

Segnalazioni reiterate sullo stesso soggetto/luogo
che documentano una presa in carico nel tempo.

§12.2 — Due esempi del metodo: la Basilica e I’Albero Falcone

Tra gli episodi piu significativi del periodo di rendicontazione, due meritano

menzione specifica perché illustrano due dimensioni complementari della

Rete Fiduciaria: I’ascolto qualificato di un’istanza istituzionale (Asse 3) e la

presa in carico continuativa di un bene comune (Asse 1).
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§12.2.1 — Asse 3 — Una segnalazione dal centro storico

Un alto rappresentante religioso del centro storico — figura nota e stimata
della comunita ravennate — ha portato all’attenzione dei Volontari del
Nucleo l'uso improprio di un sarcofago, collocato sul lato esterno di una
basilica del centro storico, oggetto di ripetute lamentele da parte dei turisti

per il persistente cattivo odore che ne deriva.

Il Nucleo ha trasmesso la segnalazione alle competenti Autorita comunali,
che hanno attivato a beneficio della Basilica un servizio di interventi periodici
di bonifica e disinfezione dell’area da parte del gestore del servizio rifiuti
urbani. La sequenza — segnalazione qualificata — trasmissione protocollata
— risposta operativa dell’ente competente — esemplifica esattamente la

catena fiduciaria a tre soggetti descritta al criterio n. 2.

L’episodio merita di essere segnalato non per il suo rilievo penale, di cui e

privo, ma per cio che documenta sul piano civico: un’autorita ecclesiastica del

centro storico riconosce nel Nucleo un interlocutore istituzionale al quale

rivolgersi per la tutela del decoro di un sito di interesse storico-artistico.

§12.2.2 — Asse 1 — I’Albero Falcone all’Istituto Comprensivo Randi

Il 31 marzo 2026 il Nucleo ha partecipato, con propria rappresentanza in
uniforme ANC, alla cerimonia di piantumazione dell’Albero Falcone presso
IIstituto Comprensivo Randi. I’evento — promosso a livello nazionale
dall’Arma dei Carabinieri in collaborazione con il MIUR e il Lions Club

Ravenna — non si e esaurito nel gesto cerimoniale.

A seguito della piantumazione, su richiesta del Lions Club Dante Alighieri, il
Consiglio Direttivo ha deliberato di assumere stabilmente la cura del bene
comune cosi collocato, attivando un servizio strutturato di irrigazione e
manutenzione costante — con cadenza settimanale durante la stagione
vegetativa, articolato sui Volontari del settore scolastico — esteso anche alle

altre giovani piante del cortile della scuola.

Il significato dell’iniziativa va oltre la dimensione operativa. Senza il presidio

continuativo dei Volontari, I’Albero Falcone — simbolo della legalita e della

memoria delle vittime di mafia — rischierebbe il deperimento. La cura della

pianta diventa cosi cura del simbolo, e il simbolo si trasforma in occasione
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concreta di coinvolgimento degli alunni nelle attivita di tutela del bene

comune.

L’iniziativa tutela un simbolo di legalita e sostenibilita, consolidando un percorso di
coesione sociale e ascolto attraverso il coinvolgimento diretto degli alunni nelle
attivita di cura del bene comune.

§12.3 — Una funzione che non si misura in numeri

Le circa 535 segnalazioni qualificate degli ultimi undici mesi di
rendicontazione (giugno 2025 — 10 maggio 2026) sono un dato che si scrive
in poche righe. Cio che non si scrive in poche righe é la fiducia che ognuna di

esse presuppone e produce.

Quando un magistrato in pensione sirivolge a un Volontario in uniforme ANC

perché ha notato qualcosa che lo inquieta nel suo quartiere, lo fa perché sa

che qualcuno la prendera sul serio. Quando un esercente del mercato segnala

una situazione anomala, lo fa perché sa che qualcuno passera di li la

settimana successiva e fara una verifica. Quando un genitore si avvicina al

Volontario fuori dalla scuola la mattina, lo fa perché negli ultimi cinque anni
quel Volontario e stato li ogni mattina.

Questa funzione — silenziosa, non spettacolare, irrinunciabile — e cio che il
Nucleo offre alla citta di Ravenna in aggiunta a tutte le ore di servizio
rendicontate, a tutte le campagne organizzate, a tutti i progetti proposti. E il

valore che non si misura, e che vale piu di tutti gli altri presi insieme.

Una segnalazione qualificata che parte dal Nucleo é insieme tre cose: un cittadino che
ha trovato chi ascoltarlo, un’Autorita che riceve un’informazione utile, una comunita
che diventa un poco piu sicura di sé. Questo é il valore della Rete Fiduciaria.

§ 13 — Dati operativi — Anno 2025 / Anno 2026

La presente sezione raccoglie in forma sintetica i dati quantitativi dell’attivita
operativa svolta dal Nucleo, con indicatori di risultato e rappresentazioni grafiche.

I dati riportati nelle tabelle che seguono si riferiscono all’anno 2025, che
costituisce I'ultimo esercizio integralmente rendicontato e si conferma quale

base di riferimento ai fini della presente Relazione. I dati relativi al’anno
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2026 — aggiornati al 10 maggio 2026 — sono richiamati esclusivamente in
forma narrativa nei punti in cui assumono rilievo (in particolare al § 1.1 e al §
12 per le 535 segnalazioni qualificate dei primi undici mesi giugno 2025 — 10
maggio 2026) e saranno consolidati in forma tabellare a chiusura

dell’esercizio.

§13.1 — Ore di servizio — distribuzione mensile

Mese Prossimita | Formazione = Scuole Gestione Prefettura Totale
gen-25 586 — 144 333 163 1.226
feb-25 664 167 154 295 221 1.501
mar-25 | 854 141 160 337 302 1.794
apr-25 1.280 117 130 410 216 2.153

mag-25 1.069 335 154 407 278 2.243
giu-25 1.475 63 30 429 180 2177
lug-25 1.082 190 — 440 199 1.911
ago-25 1.274 — — 434 153 1.861
set-25 1.217 468 97 499 289 2.570
ott-25 1.027 452 171 545 264 2.459
nov-25 898 445 153 388 253 2.137
dic-25 793 18 134 554 220 1.719

Totale 12.219 2.396 1.327 5.071 2.738 23.751

2025

Relazione Istituzionale Integrata 2026 | Pag. 61 di 86



Nucleo Volontariato dell’Associazione Nazionale Carabinieri di Ravenna ODV
Via Gradenigo 12 — 48121 Ravenna |C.F. 92025660397 | RUNTS Rep. n. 57859 | anc-ravenna@gmail.com

Distribuzione mensile delle ore di servizio per tipologia — Anno 2025

2570 B Prossimita urbana
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B Presenza scolastica
2.243 == 3
2153 2.177 Gestione
. 2.137
5 B Prefettura
2000 A e —
. He1L 1.861
1.794 o
. 1.719

o -
N 1.501
E 1500 4 . g
[}
v
o 1.226 e
=l
2
o

1000 4

500
0-
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ot Nov Dic
Mese

Distribuzione mensile delle ore per tipologia di servizio (anno 2025)

§15.2 — Servizi per tipologia — ripartizione

La distribuzione delle 23.751 ore di servizio dell'anno 2025 per macro-
tipologia evidenzia il bilanciamento tra le diverse aree operative: la
prossimita urbana rappresenta la quota prevalente, seguita dalla gestione,

dalla Prefettura, dalla formazione e dal servizio di presenza scolastica.

Ripartizione delle ore di servizio per tipologia — Anno 2025
Totale: 23.751 ore

Presenza scolastica
1.327 ore

Formazione
2.396 ore

Prefettura
2.738 ore

Prossimita urbana
12.219 ore

Gestione
5.071 ore

Ripartizione delle ore di servizio per tipologia (anno 2025)
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§15.5 — Segnalazioni alle Autorita — riepilogo operativita

La tabella sottostante documenta 1'ampia operativita del Nucleo nell'anno
2025, articolata per tipologia di intervento e contatto con la cittadinanza. I
dati sono tratti dal registro delle Comunicazioni di Servizio e dalle Relazioni

di Servizio protocollate.

Tipologia di attivita N. interventi 2025
Informazioni ai cittadini 9.593
Esercenti interpellati 5.879
Prossimita — dialogo con cittadini 3.553
Dissuasione abuso alcolici 5.770
Condotte antisociali e degradanti 1.410
Invito bici a mano (ordinanza comunale) 1.584
Informazioni a turisti stranieri 2.520
Rispetto DPCM, ordinanze regionali e comunali 627
Uso improprio monopattini elettrici 414
Assistenza persone in difficolta / disabili 282
Dissuasione uso sostanze stupefacenti 191
Monitoraggio presenze nelle aree del mercato 156
Rispetto ordinanza animali nei parchi 86
Passaggi Classense e Museo Dante 65
Rinvenimento documenti / consegna alla P.G. 50
Soccorso persone infortunate 81
Manifestazioni non autorizzate 39
Intralcio alla pubblica viabilita — scuole 33
Pericolo persone — incolumita 24
Allontanamento questuanti 20
Risoluzione conflittualita tra cittadini 12
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Ordinanze Autorita Portuale Ravenna 13
Assistenza persone derubate 14
Distribuzione materiale informativo 4

Attivita operative svolte dal Nucleo nell'anno 2025

Distribuzione per tipologia di intervento — Totale: 30.020 interventi documentati

Attivita operative svolte dal Nucleo nell'anno 2025

Totale interventi documentati: 30.020 | 24 tipologie di servizio rese alla cittadinanza

iformazioni o citacini - 552 (32.0%)
Dissuasione abuso alcolici _ 5.770 (19.2%)
esercenti interpellati -J NG : 70 (2%
Prossimita — dialogo con cittadini -S 3.553 (11.8%)
Informazioni a turisti stranieri — 2.320 (7.7%)
Condotte antisociali e degradanti _ 1.410 (4.7%)
Invito bici a mano (ordinanza comunale) _ 1.384 (4.6%)

Rispetto DPCM, ordinanze regionali e comunali - 627 (2.1%)
Uso improprio monopattini elettrici . 414 (1.4%)
Assistenza persone in difficolta / disabili . 282
Dissuasione uso sostanze stupefacenti -I 191
Monitoraggio presenze nelle aree del mercato -. 156
Rispetto ordinanza animali nei parchi -I 86
Soccorso persone infortunate -l 81
Passaggi Classense e Museo Dante -l 65
Rinvenimento documenti / consegna alla P.G. -I 50
Manifestazioni non autorizzate -{ 39
Intralcio alla pubblica viabilita — scuole | 33
Pericolo persone — incolumité-{ 24
Allontanamento questuanti - 20
Assistenza persone derubate - 14
Ordinanze Autorita Portuale Ravenna - 13

Risoluzione conflittualita tra cittadini - 12

N Top 4 attivita (per intensita)
Il Attivita rilevanti
Wl Attivita specialistiche e di supporto

Distribuzione materiale informativo - 4

| ( i i i
0 2000 4000 6000 8000 10000

Numero di interventi (anno 2025)

Nucleo Volontariato ANC Ravenna ODV — RUNTS n, 57859 « Convenzione con il Comune di Ravenna ex art. 56 D.Lgs. 117/2017

Nota di lettura. Le quattro voci a maggiore intensita (oro) — informazioni ai cittadini, dissuasione
dell'abuso di alcolici, esercenti interpellati, dialogo di prossimita — rappresentano da sole il 75,9 % del
totale e configurano l'identita operativa del Nucleo come presidio civico di prossimita, ascolto e
informazione. Le voci a intensita media (azzurro) e specialistiche (blu) completano il quadro di un
servizio articolato e capillare, coerente con il principio di sussidiarieta orizzontale di cui all'art. 118, c.
4 Cost.

§ 15.4 — Campagna di sensibilizzazione Alcoblow — Estate 2025
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La V edizione della campagna estiva Alcoblow, svolta a Marina di Ravenna
nell’estate 2025, ha confermato la consistenza operativa e la capacita di
impatto del modello di prevenzione adottato dal Nucleo. La sintesi dei

principali indicatori e restituita nella figura che segue.

Campagna estiva "Alcoblow" — Marina di Ravenna - V Edizione - Estate 2025

9 43 567

Volontari impiegati Ore di sorvizio

Serate di prosidio ded
x 11 prosidi (presenze totali) ical

3.104

Test alcolemici
volontari

Indicatori della Campagna Alcoblow — Marina di Ravenna, Estate 2025

Il dato del 49% di positivita ai test volontari rappresenta la conferma piu significativa
della validita del modello di prevenzione adottato dal Nucleo: chi sceglie di sottoporsi
al test prima di mettersi alla guida € quasi nella meta dei casi a rischio. La campagna

2026 (Allegato B) intende consolidare e ampliare questa esperienza.

Dietro ogni indicatore statistico vive un volto. La V edizione ha avuto, tra
molte serate ordinarie, episodi che valgono piu di qualunque tabella e che
spiegano perché, ogni sabato sera per tutta I’estate, dodici Volontari accettano
di rimettersi in uniforme. In una di quelle notti, davanti a uno dei locali della
Marina, una giovanissima — lontana da casa, di eta appena superiore ai
sedici anni — ha avuto un grave malore dopo aver assunto in tempi rapidi
quantita importanti di alcol. I Volontari del Nucleo,
presenti in zona nell’lambito del servizio di
prossimita notturna, hanno allertato

immediatamente il Servizio Sanitario di Emergenza

118 e prestato la prima assistenza in attesa

dell’arrivo dei sanitari. Episodi come questo non

compaiono nelle tabelle ed escono raramente dalla
discrezione dei diari di servizio: ma sono la ragione

sostanziale della campagna. Il gazebo Alcoblow non

€ una postazione di test: e un presidio civico — e

talvolta, semplicemente, salva una vita.

Figura 6 — Postazione informativa del Nucleo alla campagna Alcoblow — Marina di Ravenna. Test alcolemico
volontario, materiali divulgativi, presenza qualificata.
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§13.5 — Partecipazione dei Volontari

Indicatore Dato

Volontari effettivi iscritti al libro soci, 74
assicurati e iscritti al RUNTS (dato
maggio 2026)
Volontari occasionali registrati ex art. .
17, c. 2 CTS
Servizi di prossimita — anno 2025 1.017
Servizi scuole — anno 2025 892
Vol . . N .

olontari mediamente impiegati per circa 74
mese
Tasso di partecipazione alle riunioni elevato — non rilevati cali significativi
Volontari attivi al 1° gennaio 2026 circa 80
Volontari occasionali registrati in raccolta dal 26 marzo 2026
Servizi di prossimita — anno 2025 1.017
Servizi scuole — anno 2025 892
Vol . . N .

olontari mediamente impiegati per circa 74
mese
Tasso di partecipazione alle riunioni elevato — non rilevati cali significativi

Prospetto numerico ai sensi dell’art. 8, co. 6, lett. r), D.M. 106/2020 (aggiornamento annuale
RUNTS, con riferimento al 31 dicembre 2025, da effettuarsi entro il 30 giugno): Volontari
effettivi 74 — Volontari aggregati 2 — Volontari occasionali 17 (di cui 5 con numero RUNTS)
— Lavoratori dipendenti/collaboratori 0. Totale complessivo (dato aggiornato a maggio
2026): 93 unita.

§13.6 — Indicatori di qualita e sicurezza

Indicatore Dato
Infortuni in servizio ZERO
Contenziosi con cittadini ZERO
Procedimenti disciplinari avviati UNO

attiva — Infortuni - RC - malattie da

Copertura assicurativa .
contagio
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Conformita RUNTS piena —§9

§13.7 — Benessere e soddisfazione dei Volontari — esiti C.S. n. 13/2026

Con Comunicazione di Servizio n. 13/2026 del 7 aprile 2026 (Prot. n. 13/4.967-
34/2015), il Presidente ha avviato una raccolta strutturata di istanze e
proposte dei Volontari, richiedendo a ciascun Consigliere di raccogliere —
mediante interpello individuale dei Volontari assegnati al proprio riferimento

— osservazioni, lamentele e proposte concrete di miglioramento.

All'esito del processo di rilevazione, non € pervenuta alcuna lamentela,
neppure anonima. Il morale e la soddisfazione dei Volontari del Nucleo
risultano buoni, confermati sia dall'assenza totale di segnalazioni critiche sia
dall'esito positivo del servizio esplorativo n. 822 del 4 aprile 2026 (O.S. Art.
12), condotto dal Mentore Giovanni Maiello e dall’allora Consigliera Monica
Sitta, che non hanno rilevato alcuna criticita operativa né elementi

preoccupanti sotto il profilo della sicurezza o dell'immagine istituzionale.

Questo dato é dirilievo strategico: un'organizzazione con circa 80 Volontari
attivi, articolata su piu turni settimanali, dotata di un impianto
regolamentare complesso e in fase di rodaggio dal 18 gennaio 2026, registra
un clima interno positivo e un'adesione spontanea alle norme adottate. 11

risultato conferma che la qualita della governance, la chiarezza delle

procedure e il rispetto reciproco tra Presidenza e Volontari costituiscono il

fondamento di una coesione operativa reale, non meramente dichiarata.

§ 13.8 — Volontariato e ricambio generazionale: il Nucleo come
palestra civica

Il Rapporto ISTAT 2023 sul non profit fotografa una realta che il Nucleo
conosce dall'interno: quasi tre quarti delle Istituzioni non profit italiane
operano senza dipendenti (72,56%), con le ODV che raggiungono 1'80,4%. 11
problema centrale — unanimemente riconosciuto dai leader nazionali del
volontariato — € il ricambio generazionale. La diagnosi convergente e
triplice: i giovani non sono assenti, ma fluidi; si attivano per eventi e cause

specifiche, non per impegni continuativi; le «palestre civiche» — oratori,
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sezioni di partito, presidi sindacali — che educavano all'impegno continuativo

sono quasi scomparse.

La risposta del Nucleo a questa sfida strutturale e concreta: la presenza nelle
scuole come strategia di lungo periodo. Il servizio di presenza scolastica non
e solo prevenzione della criminalita: € costruzione di familiarita con la
cultura del servizio civico, ¢ modellazione di figure adulte di riferimento, e
educazione alla legalita nella sua dimensione piu quotidiana. Il progetto
«Valori Che Uniscono» (Allegato C) e la campagna estiva Alcoblow (Allegato
B) rispondono puntualmente all'indicazione del Rapporto ISTAT di presidiare

le scuole per la formazione alla cittadinanza attiva.

§15.9 — Maturita organizzativa come vantaggio competitivo

II Nucleo non si limita a rendicontare cio che fa: documenta come e
organizzato. L'adozione del MOG 231 (Delibera n. 15/2026-CDA), il Codice
Etico firmato individualmente da tutti i Volontari, il canale whistleblowing,
la governance democratica e la piena conformita al Codice del Terzo Settore
testimoniano che la maturita organizzativa precede e sostiene la capacita
operativa. E su questa base — e non solo sui numeri delle ore di servizio — che

si fonda la richiesta di rinnovo della convenzione.

Va rilevato, in questa prospettiva, che il Registro Volontari Occasionali —
istituito con Atto Dispositivo Presidenziale del 26 marzo 2026 — non e una
mera formalita RUNTS: e la risposta organizzativa concreta a una
trasformazione strutturale del volontariato mnazionale, documentata
dall'ISTAT (57,5% dei volontari italiani opera ormai in modo occasionale o
informale). Un atto di lungimiranza gestionale che qualifica il Nucleo come

interlocutore credibile nei procedimenti di coprogettazione.

PARTE IV

Cultura, prospettive, conclusioni

Relazione Istituzionale Integrata 2026 | Pag. 68 di 86



Nucleo Volontariato dell’Associazione Nazionale Carabinieri di Ravenna ODV

Via Gradenigo 12 — 48121 Ravenna |C.F. 92025660397 | RUNTS Rep. n. 57859 | anc-ravenna@gmail.com

§ 14 — La Cultura del Dono: un valore civico irripetibile

In un'epoca in cui il volontariato é spesso strumentale, performativo o intermittente,
il Nucleo rappresenta un'anomalia virtuosa: un presidio di gratuita autentica.

Ogni Volontario sceglie, liberamente e consapevolmente, di donare il proprio
tempo, la propria energia e la propria competenza alla collettivita. Senza
compenso. Senza visibilita garantita. Senza altro movente che Ila

soddisfazione di sentirsi parte attiva di una comunita.

Questo agire gratuito ha un nome preciso: sussidiarieta orizzontale. E il
principio costituzionale (art. 118 Cost.) che riconosce ai cittadini il diritto — e
il dovere morale — di contribuire all'interesse generale. Il Nucleo lo pratica
ogni giorno, in ogni uscita, in ogni sorriso offerto a un turista smarrito, in ogni
segnalazione trasmessa, in ogni ragazzo sensibilizzato sull'alcol, in ogni

bambino accompagnato all'ingresso della scuola.

Questa cultura del dono non si decreta dall'alto. Si genera, si nutre e si
trasmette attraverso l'esempio, la coerenza e la leadership morale. E la
cultura che il Nucleo ha costruito in dieci anni e che rappresenta il suo
patrimonio piu prezioso: inimitabile, non acquistabile, non replicabile in
assenza di quella specifica combinazione di valori, disciplina e umanita che

caratterizza questa comunita di servizio.

Il Nucleo ANC Ravenna chiede di essere sostenuto non come beneficiario, ma come
moltiplicatore di bene comune.

§ 14.1 — Dialogo, Ora et Labora: i tre pilastri della coesione

«Il monastero non é un luogo dove si fugge dal mondo, ma dove si impara a servirlo
con piu profondita.» — Ispirazione benedettina

Quando il Nucleo fu fondato, il 9 maggio 2016, non disponeva di una
convenzione né di una uniforme strutturata, ma di buona volonta. Cio che si
e costruito mattone dopo mattone, in dieci anni, € una filosofia del servire —
una risposta consapevole alla domanda «perché lo facciamo?» che andasse

oltre il semplice «perché vogliamo aiutare».
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Il framework «Dialogo, Ora et Labora» ¢ la risposta articolata a quella
domanda, radicata nella tradizione culturale e proiettata sul servizio urbano
del presente. Prende in prestito la formula benedettina — Ora et Labora,
prega e lavora — e la integra con una terza dimensione che chi indossa

I'uniforme ANC pratica ogni giorno sul campo: il dialogo con la comunita.

§ 14.1.1 — La coesione sociale come missione istituzionale
Il Nucleo non e — e non vuole essere — soltanto un presidio di sicurezza. La
convenzione con il Comune di Ravenna affida una responsabilita pit ampia:

contribuire alla coesione del tessuto sociale urbano. Non solo occhi e orecchie

nelle strade, ma presenza umana qualificata, capace di ridurre l'isolamento,
restituire fiducia nelle istituzioni, cucire relazioni dove il disagio le ha

lacerate.

§ 14.1.2 — Dialogo: la relazione come fondamento del servizio

Il dialogo ¢ il primo atto istituzionale del Nucleo. Prima ancora di segnalare,

di intervenire, di compilare una Relazione di Servizio, c'é l'incontro con una
persona. E quell'incontro, se condotto con metodo, € gia servizio — forse il piu
importante. Per dialogo non si intende semplice conversazione cortese: si
intende riconoscimento autentico dell'altro, la capacita di vedere nel
cittadino una persona con la propria storia, le proprie paure, le proprie risorse

— non una categoria da gestire.

Ascolto attivo con ogni interlocutore — il commerciante del mercato,
I'anziano sul panchetto, il ragazzo che si aggira con aria incerta, il genitore

poco attento ai propri figli nell'area giochi.

Linguaggio adeguato al contesto — con i minori nelle scuole si usa un
registro diverso rispetto al dialogo istituzionale con 1'Assessore o con il

Comandante della Polizia Locale.

Promozione della diversita come risorsa — nel Nucleo convivono pensionati
con decenni di esperienza, giovani Volontari all'inizio del percorso,

professionisti in attivita.

Regola d'oro — nel Nucleo nessuno ¢ soltanto un «esecutore» e nessuno ¢

soltanto un «dirigente». Tutti sono, prima di tutto, costruttori di comunita.
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§ 14.1.3 — Ora: la cura dell'interiorita e del senso

Tradotto nel contesto laico e civico del Nucleo, «Ora» e il momento della
riflessione, della formazione, della cura della propria dimensione interiore. E
il tempo che impedisce al servizio di ridursi a routine, all'uniforme di

diventare una tuta da lavoro qualsiasi.

La formazione continua — i corsi, i briefing, i debriefing a fine turno — e
investimento sulla qualita di tutto cio che verra dopo. I momenti di
condivisione prima e dopo i servizi speciali — Giro d'Italia, campagna estiva
Alcoblow, eventi con le scuole — sono momenti di «Ora» pienamente
strutturati. La valorizzazione dell'esperienza dei Volontari piu anziani — chi
ha alle spalle decenni di servizio porta una saggezza che non si trova nei
manuali. Il riconoscimento che il benessere psicologico del Volontario e
premessa, non conseguenza, di un servizio di qualita. La riflessione periodica
sullo scopo del Nucleo — ricordare perché il Nucleo e nato, cosa ha costruito

in dieci anni, cosa intende lasciare.

§ 14.1.4 — Labora: il servizio come dignita e produzione di valore reale
Il «Labora» del Nucleo — le ore di prossimita urbana, i test alcolemici
volontari, le lezioni nelle scuole, i presidi agli eventi, le segnalazioni alle

Autorita, le Relazioni di Servizio — non e tappabuchi istituzionale, non e

supplenza a servizi pubblici carenti. E produzione di bene comune reale,

documentabile e riconosciuto.

Accessibilita e progressione — modello di apprendistato circolare in cui chi

ha piu esperienza affianca chi ne ha meno.

Standard di qualita non negoziabili — la Relazione di Servizio
approssimativa, il turno svolto senza briefing, l'uniforme indossata in modo

trasandato riducono il valore dell'intero Nucleo.

Misurabilita dell'impatto — oltre 124.000 ore documentate, zero infortuni
in dieci anni, migliaia di test alcolemici volontari, centinaia di incontri nelle

scuole.

Dignita del lavoro gratuito — la gratuita ¢ la firma della vocazione. Proprio

perché volontario, il servizio del Nucleo deve essere impeccabile.
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§14.1.5 — La sinergia tra i tre pilastri

I tre pilastri non sono compartimenti stagni. Si alimentano reciprocamente e

producono effetti che nessuno di essi sarebbe in grado di generare da solo: e

il sistema Nucleo che funziona, non le singole componenti.

Pilastro Per la comunita Per il Volontario Effetto istituzionale

Dialogo . C Ritrova il senso del Fiducia nelle
11 cittadino si sente . e o

. . servire: istituzioni; riduzione
riconosciuto e accolto, v R
I'incontro umano del pregiudizio verso
non controllato. . s
come vocazione. I'uniforme.

Ora Riceve attenzione, Coltiva la propria Un Nucleo che riflette
tempo, ascolto dimensione interiore e | su sé stesso cresce in
autentico — non solo il senso di qualita e coesione.
procedure. appartenenza.

Labora Riceve servizi concreti | Mette a frutto Valore documentabile:

di sicurezza,
educazione civica,
prossimita.

competenze,
esperienza, tempo:
non spreca nulla di sé.

ore, interventi, vite
toccate, fiducia

guadagnata.

§14.1.6 — I cinque valori trasversali
Dignita prima di tutto — nessuna attivita del Nucleo puo risultare umiliante,

né per il cittadino che la riceve née per il Volontario che la svolge.

Inclusione reale, non decorativa — non basta «aprire le porte». «Includere»
significa far partecipare alle decisioni, ascoltare le proposte, valorizzare i

contributi di tutti.

Bellezza come cura — gli spazi in cui si opera, la qualita dei documenti
prodotti, il modo in cui ci si presenta alle istituzioni e ai cittadini comunicano

l'identita del Nucleo.

Sostenibilita umana — un Nucleo che esaurisce i propri Volontari non é

sostenibile. L'eccellenza non richiede il sacrificio della persona.

Misurabilita e trasparenza — tracciare l'impatto del lavoro non & burocrazia.

Ela prova che il Nucleo esiste, che vale, che merita la fiducia accordata.

«Dialogo per incontrarci. Ora per ritrovarci. Labora per rigenerarci.» —
Motto del Nucleo
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§ 15 — Prospettive e nuove opportunita

Il Nucleo si presenta al rinnovo della Convenzione non come un soggetto che
chiede conferma, ma come un ente che propone un'evoluzione. Il Codice del
Terzo Settore, pienamente operativo dal 1° gennaio 2026, apre nuove possibilita
che il Nucleo e gia attrezzato a cogliere.

§15.1 — La gratuita come principio non negoziabile

L’art. 33, comma 3, CTS stabilisce che le organizzazioni di volontariato
possono ricevere, per l'attivita di interesse generale prestata, soltanto il
rimborso delle spese effettivamente sostenute e documentate, salvo che tale
attivita sia svolta quale attivita secondaria e strumentale nei limiti di cui
all’art. 6 CTS. E dunque la norma a sancire la gratuita integrale del servizio
come regime proprio delle ODV — non una scelta facoltativa, ma un vincolo
identitario. Il Nucleo ha scelto di non avvalersi neppure della facolta
residuale di cui all’art. 6 CTS, confermando la gratuita assoluta come

principio fondante, non come mera conformita al minimo di legge.

Lo Statuto 2026 sancisce la gratuita integrale dei servizi resi alla cittadinanza
come principio identitario fondante, e il Consiglio Direttivo non intende — nel
triennio 2026-2029 — modificare questa scelta. Il Dono che caratterizza il
Nucleo non e una clausola economica fra le altre: e la condizione stessa della

sua autorevolezza morale e operativa nel territorio ravennate.

§15.2 — Inclusione: D.P.R. 134/2025 e L. 198/2025

I1 D.P.R. 134/2025 ha modificato lo Statuto delle Studentesse e degli Studenti
delle scuole secondarie, introducendo la possibilita per gli istituti scolastici di
affidare agli ETS studenti sottoposti a provvedimenti disciplinari sostitutivi
per attivita di utilita sociale, con finalita educativa e non punitiva. I’art. 14-
bis della L. 198/2025 (legge di conversione del D.L. 159/2025) ha invece
ampliato la platea dei soggetti ospitanti nell’ambito del collocamento mirato
ex L. 68/1999, includendo espressamente le organizzazioni di volontariato tra
i soggetti abilitati a ricevere commesse e ad accogliere persone con disabilita
distaccate da aziende con obbligo di assunzione. Il Nucleo monitora
entrambe le opportunita e si dichiara disponibile ad attivarne le procedure,

previa emanazione delle linee guida applicative ministeriali.
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§15.3 — Formazione e qualita

II Nucleo ha avviato un percorso strutturato di qualificazione delle
competenze interne: corso BLSD per i Volontari, corso di difesa personale
avanzato (maggio 2026), aggiornamento normativo continuo del Consiglio
Direttivo, partecipazione attiva ai percorsi formativi regionali
sull'amministrazione condivisa promossi nell'ambito della L.R. 3/2023 e dei
Centri di Servizio per il Volontariato. L'obiettivo strategico e dotare il Nucleo,
nel medio termine, dei requisiti qualitativi certificabili per partecipare a
bandi europei, regionali e nazionali, nonché a procedure di coprogettazione

di livello sovracomunale.

§ 15.4 — Amministrazione Condivisa: una frontiera per il Nucleo

L'Amministrazione Condivisa rappresenta oggi la piu avanzata modalita di
collaborazione tra Pubblica Amministrazione e Terzo Settore. Non nasce da
una teoria astratta, ma da un'intuizione concreta: nel 1997, il professor
Gregorio Arena dell'Universita di Trento conia il neologismo nel saggio
«Introduzione all'amministrazione condivisa», fondandola su un'esperienza
di «antropologia positiva» — l'idea che PA e comunita possano condividere

competenze, idee, tempo e relazioni per perseguire interessi generali.

§15.4.1 — Le tappe della legittimazione normativa
2001. La revisione del Titolo V della Costituzione introduce, con l'art. 118,

ultimo comma, il principio di sussidiarieta orizzontale.

2012-2014. A Bologna nasce il Regolamento comunale-tipo (Comune di
Bologna e Labsus), che traduce la sussidiarieta in pratica

amministrativa: i patti di collaborazione.

2017. 11 Codice del Terzo Settore (D.lgs. 117/2017) norma gli istituti dell'AC:

coprogrammazione, coprogettazione e convenzione (artt. 55, 56 e 57).

2020. La sentenza n. 131/2020 della Corte costituzionale sancisce la piena

legittimita costituzionale dell'AC.

2021.11 D.M. 72/2021 (Ministero del Lavoro) emana le Linee guida che

definiscono confini e procedure dell'AC.

2023. La L.R. Emilia-Romagna 3/2023 disciplina 1'AC a livello regionale.
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§15.4.2 — Gli istituti dell' Amministrazione Condivisa

Istituto Contenuto Finalita
Coprogrammazione Individuazione dei bisogni da . ..
. .. . Programmazione condivisa
(art. 55 CTS) soddisfare, degli interventi dei
. e n 1s 1
necessari, delle modalita di . .
. . . servizi e delle attivita di
realizzazione e delle risorse .
. s interesse generale.
disponibili.
Coprogettazione Definizione e realizzazione di Progettazione esecutiva
(art. 55 CTS) specifici progetti di servizio o di condivisa con definizione di

Convenzione (artt.
56-57 CTS)

intervento, anche complessi.

Svolgimento in favore di terzi di
attivita o servizi sociali di
interesse generale.

ruoli, risorse e risultati
attesi.

Riservata alle OdV e APS
iscritte al RUNTS da
almeno sei mesi.

§15.4.3 — Il Nucleo e I'Amministrazione Condivisa: una proposta concreta
Il Nucleo possiede oggi tutti i requisiti, soggettivi e oggettivi, per accedere
agli istituti dell'Amministrazione Condivisa. E pertanto disponibile ad
avvalersi della facolta, prevista dall'art. 556 CTS e ribadita a livello regionale
dall'art. 15, comma 3, L.R. 3/2023, di proporre autonomamente alla Pubblica
Amministrazione 1'utilizzo di uno degli istituti di AC per realizzare servizi o

attivita di interesse generale nei propri settori di competenza.

Questa disponibilita non € un auspicio generico: ¢ una proposta operativa

fondata su dieci anni di risultati documentati, su un impianto normativo

ormai solido e sulla consapevolezza che 1'Amministrazione Condivisa

rappresenta la naturale evoluzione del rapporto fra il Nucleo e le istituzioni

del territorio ravennate.

§15.5 — La L.R. 5/2023 come leva regionale: tre priorita per il 2026

La cornice programmatica complessiva delle opportunita aperte dalla L.R.
3/2023 é stata mappata al § 10.2.4 (cinque azioni distribuite sul triennio). In
questo paragrafo si concentra l'attenzione sulle tre priorita immediate, da

attivare nel 2026 in vista del rinnovo della Convenzione.
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§15.5.1 — Priorita 1 — Istanza formale di co-programmazione
Il Nucleo, con il presente atto, deposita formalmente presso il Comune di
Ravenna — Assessorato alle Politiche per la Salute, Politiche Sociali,
Associazionismo, Volontariato e Terzo Settore, e Assessorato alla Sicurezza
Urbana — tre istanze di co-progettazione ai sensi del combinato disposto
dell'art. 55 D.Igs. 117/2017 e dell'art. 15, c. 3 L.R. Emilia-Romagna 3/2023:

1. Spazio di Ascolto contro la Solitudine (Allegato A) — area welfare e

coesione sociale;
2. Movida Sicura — Campagna Alcoblow 2026 (Allegato B) — area

sicurezza urbana e prevenzione del rischio alcol-correlato. Per questo
specifico progetto, alla luce della maturita raggiunta in cinque edizioni
consecutive (3.104 test nel 2025, zero incidenti), il Nucleo formula altresi
proposta di stabilizzazione strutturale nel corpo della nuova
Convenzione 2026 mediante apposita clausola dedicata, ai sensi dell’art.
56 D.lgs. 117/2017 (cfr. § 18 e clausola in appendice all’Allegato B);

5. «Valori Che Uniscono» — Educazione civica nelle scuole (Allegato C)

— area educativa e formazione alla cittadinanza attiva.

Le tre schede progettuali allegate alla presente Relazione costituiscono
dossier istruttoriamente compiuti: perimetro operativo, modalita di
attivazione, garanzie di compliance, copertura assicurativa, sistema di
monitoraggio e valutazione di impatto sono integralmente sviluppati al loro

interno.

Ai sensi dei principi di partecipazione, trasparenza e leale collaborazione tra
Pubblica Amministrazione ed Enti del Terzo Settore (artt. 1 e 2 L. 241/1990;
art. 4 D.lgs. 117/2017; Sent. Corte cost. n. 131/2020), 'Amministrazione
comunale e chiamata a riscontrare le presenti istanze con istruttoria
motivata. La qualita del riscontro reso — nei tempi e nei contenuti —
costituira naturale elemento di valutazione complessiva del rapporto tra il

Comune e il Nucleo, nella sede del rinnovo convenzionale.

15.5.2 — Priorita 2 — Elevazione del rango convenzionale (artt.16 e 17 L.R.
5/2023)
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Nella proposta di rinnovo della Convenzione (§ 18), il riferimento espresso alla
L.R. 3/2023 accanto all'art. 56 CTS trasforma il rapporto da «convenzione di
servizio» a «strumento di amministrazione condivisa», fondato su doppia
base normativa nazionale e regionale. Questo innalzamento di rango
giuridico produce effetti concreti sulla negoziabilita del contributo
economico, sul riconoscimento del valore figurativo del volontariato

apportato e sulla durata pluriennale del rapporto.

La valutazione di impatto sociale, espressamente richiamata dall'art. 16 L.R.
5/2023, valorizza i dati del Nucleo: circa 535 segnalazioni qualificate annue,
oltre 124.000 ore di servizio documentate, punteggio 88/100 nell'ultimo
bando comunale, zero infortuni in dieci anni di attivita. Piu dati documentati

si portano al tavolo, piu solida € la posizione negoziale.

§15.5.5 — Priorita 3 — Accreditamento regionale

Il Nucleo verifichera — attraverso il canale gia aperto con il Settore Politiche
Sociali della Regione e con il CSV VolontaRomagna — se la Regione Emilia-
Romagna abbia istituito tavoli, registri o procedure di accreditamento ex art.
19 L.R. 3/2023 per gli ETS abilitati alla co-progettazione. L'iscrizione a tali
tavoli rafforza il profilo istituzionale del Nucleo anche al di la del rapporto
bilaterale con il Comune e apre 1'accesso arisorse regionali (artt. 24 e 26 L.R.

3/2023) e a procedure di coprogettazione di livello sovracomunale.

La L.R. 3/2023 trasforma il Nucleo Volontariato ANC Ravenna ODV — sotto il profilo
giuridico e negoziale — da soggetto che attende di essere convenzionato a soggetto che
propone, con piena copertura di norma regionale, l'avvio di procedimenti di
amministrazione condivisa. Questo é il cambio di postura istituzionale che il Nucleo
intende esercitare nel 2026.

§ 16 — Spazio di Ascolto contro la Solitudine — proposta
progettuale

Tra i progetti qualificanti che il Nucleo sottopone all'Amministrazione comunale, in
vista del rinnovo convenzionale, quello con il piu diretto impatto sulle politiche
sociali della Citta e lo «Spazio di Ascolto contro la Solitudine».

L'iniziativa nasce dall'osservazione diretta dei Volontari nei servizi di

prossimita urbana: una parte significativa dei contatti con la cittadinanza si
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traduce, di fatto, in domande di ascolto, prima ancora che in richieste di
intervento operativo. I Nucleo propone di strutturare un punto di
accoglienza dedicato, a bassa soglia di accesso, presso la sede di Via

Gradenigo 12 — complementare ai servizi pubblici, in stretta integrazione

con essi, in regime integralmente di volontariato.

§16.1 — Sintesi della proposta

Elemento
Soggetto proponente
Sede operativa
Apertura prevista

YVolontari in compresenza

Riferimento normativo

Forma proposta

Costo a carico del Comune

Valore figurativo del
volontariato

Durata sperimentale

I1 perimetro operativo del servizio € rigorosamente delimitato:
accoglienza, ascolto attivo, orientamento verso i servizi pubblici e del privato
sociale. E espressamente esclusa qualsiasi attivita riservata per legge a

professioni sanitarie, psicologiche, sociali o legali. Il rinvio ai Servizi Sociali

Descrizione

Nucleo Volontariato ANC Ravenna ODV — RUNTS Rep.

n. 57859

Via Gradenigo 12, 48121 Ravenna

Lunedi-venerdi, ore 15:00-18:00 (15 ore/settimana)
2 per turno, formati con i Servizi Sociali e ' AUSL
Romagna

Artt. 5, 55,56 CTS - L. 328/2000 - L.R. ER 3/2023 artt.
17,26

Coprogettazione (art. 55 CTS) o intesa convenzionale
(art. 56 CTS)

Nessuno: oneri sostenuti dal Nucleo in regime di
volontariato

Circa 1.500 ore-Volontario/anno

12 mesi, rinnovabile previa valutazione congiunta

del Comune e dell' AUSL Romagna e disciplinato da protocolli scritti.

Per la descrizione completa del progetto — premesse, analisi del bisogno, perimetro
operativo, modalita di attivazione, garanzie di compliance, formazione, copertura
assicurativa, sistema di monitoraggio e valutazione diimpatto — si rinvia all'Allegato
A — Scheda Progetto «Spazio di Ascolto contro la Solitudine».
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Il Consiglio Direttivo dichiara sin d'ora la propria piena disponibilita a
. . . ' s
partecipare a un tavolo tecnico preliminare con 1'Assessorato alle Politiche
Sociali, a presentare un progetto esecutivo nella forma e nei contenuti
richiesti, a recepire ogni indicazione utile a garantire la conformita del
servizio alla normativa vigente e alla programmazione sociale comunale, e
ad avviare il servizio in via sperimentale, con monitoraggio congiunto e

verifica periodica degli esiti.

§ 17 — 11 Valore Futuro: un'eredita da custodire

Il Nucleo Volontariato ANC Ravenna non ¢ il prodotto di una stagione politica né di
una congiuntura favorevole. E il risultato di un decennio di scelte coerenti, di
investimento in persone, procedure e valori. Questa coerenza e la sua migliore
garanzia di futuro.

Con la redazione del Manuale ai Successori — un documento in dieci capitoli
che codifica la storia, i valori, le relazioni istituzionali, la governance e i
consigli del Presidente Fondatore — il Nucleo ha affrontato con responsabilita
la questione della continuita. La successione non e la fine di un'era: e la
conferma che cio che e stato costruito ha radici abbastanza profonde da

sopravvivere alla persona che lo ha fondato.

II modello del Nucleo — prossimita, ascolto, segnalazione sistematica,
gratuita, disciplina, formazione — ha dimostrato in dieci anni di essere
replicabile, scalabile e socialmente utile. Le istituzioni lo riconoscono. I

cittadini lo apprezzano. I dati lo confermano.

1l valore futuro del Nucleo non & soltanto organizzativo. E culturale: un
presidio vivo di quella cultura della solidarieta, della tolleranza e
dell'impegno civico che ¢ il fondamento di ogni democrazia sana. In una
societa che fatica a costruire fiducia, il Nucleo € un generatore di fiducia. In
una citta che chiede sicurezza, il Nucleo offre sicurezza percepita. In una

comunita che cerca coesione, il Nucleo € un cemento umano.
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§ 18 — Proposta di rinnovo della Convenzione

Il Nucleo propone il rinnovo della Convenzione con il Comune di Ravenna in una
forma aggiornata, che tenga conto dell'evoluzione dell'Ente e delle nuove
disposizioni del CTS e della L.R. ER 3/2023.

In particolare, si propone:

a)

b)

d)

Conferma e ampliamento coerente dell'oggetto della Convenzione
— mantenimento delle cinque lettere (a-e) dell'oggetto convenzionale
2024-2026, con integrazione delle attivita che il Nucleo ha consolidato
nel periodo di rendicontazione e che si propongono per il triennio 2026-
2029: attivita culturali e formative aperte alla cittadinanza presso la
sede di Via Gradenigo 12 (ciclo di conferenze, presidio culturale di
prossimita); attivita di prevenzione del rischio alcol-correlato
attraverso la campagna estiva Alcoblow a Marina di Ravenna (4llegato
B); attivita educative nelle scuole secondarie attraverso il progetto
«Valori Che Uniscono» (Allegato C); attivita di accoglienza qualificata
dei visitatori del patrimonio UNESCO; concorso in attivita di assistenza

umanitaria a supporto della Prefettura.

Adeguamento ai sensi dell'art. 56 CTS, che disciplina le convenzioni
tra Comuni ed ETS iscritti al RUNTS, con indicazione puntuale delle

attivita, dei destinatari e degli obiettivi.

Riferimento espresso alla L.R. ER 3/2023, che qualifica lo strumento
convenzionale come atto di amministrazione condivisa ai sensi degli
artt. 15-17 della medesima legge: doppia base normativa nazionale e

regionale.

Aggiornamento del contributo economico, in coerenza con il

punteggio di 88/100 ottenuto nel bando, con il valore figurativo del

volontariato apportato e con le nuove attivita svolte. Si propone, in

particolare, di rideterminare le voci di rimborso secondo il parametro
di congruita espressamente affermato dall’art. 56, comma 2, D.lgs.
117/2017, ai sensi del quale il rimborso delle spese effettivamente
sostenute deve essere « documentato » e « congruo »:. parametri

normativi, non concessioni discrezionali dell’amministrazione
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conferente, da rapportarsi all’effettivo impatto del servizio reso (cfr. §
19.2).

e) Previsione di un meccanismo di rendicontazione periodica delle
attivita, con pubblicazione sul sito istituzionale, a garanzia della

trasparenza verso I'Amministrazione e i cittadini.

f) Introduzione di un'appendice convenzionale dedicata ai progetti
qualificanti (Allegati A, B, C), da attivare in coprogettazione

successivamente al rinnovo.

g) Stabilizzazione strutturale della Campagna « Movida Sicura » nel
corpo della Convenzione. Dopo cinque edizioni consecutive con dati
misurabili (3.104 test nel 2025, oltre 4.000 contatti di sensibilizzazione,
zero incidenti, zero reclami), la Campagna ha oggettivamente esaurito
la propria fase sperimentale. Si propone pertanto di trasferirla dal
regime di « scheda progetto annuale » a quello di attivita di interesse
generale convenzionataricorrente ai sensi dell’art. 56 D.Igs. 117/2017,
mediante apposita clausola dedicata nel testo della nuova Convenzione,
secondo l’architettura su tre livelli proposta nell’Allegato B (corpo
Convenzione + Allegato Tecnico + Allegato Economico). La bozza di
clausola, in nove commi, € contenuta nell’Appendice dell’Allegato B ed
¢ sottoposta all’Amministrazione comunale per ogni opportuna
valutazione, integrazione o modifica in sede di tavolo tecnico

preliminare.

Il Presidente del Nucleo si dichiara pienamente disponibile a partecipare a
procedure di co-programmazione (ex art. 14 L.R. ER 3/2023) che il Comune
di Ravenna intenda attivare, anche su iniziativa autonoma
del’Amministrazione, nelle aree del welfare di prossimita, della sicurezza
urbana e dell’educazione civica nelle scuole — ambiti nei quali il Nucleo

dispone di un patrimonio operativo decennale documentato.

Il Presidente si rende altresi disponibile a un incontro tecnico con gli Uffici
competenti, finalizzato a definire i contenuti della nuova Convenzione in
tempo utile rispetto alla scadenza della Convenzione vigente, fissata al 30

giugno 2026, in modo da garantire la continuita dei servizi resi alla
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cittadinanza e D’attivazione della nuova Convenzione 2026-2029 senza

soluzione di continuita.

§ 19 — Considerazioni conclusive: questo e il Nucleo

§19.1 — Parlano i dati, non gli aggettivi

Oltre 124.000 ore di servizio documentate in dieci anni di attivita. Zero
infortuni ai Volontari. Zero contenziosi con i cittadini. Circa 535
segnalazioni qualificate trasmesse alle Autorita nell'ultimo anno. 12.219 ore
di prossimita urbana nel solo 2025 — su un totale di 23.751 ore. 3.104 test
alcolemici volontari nella V edizione della campagna estiva Alcoblow di
Marina di Ravenna, con 49% di positivita intercettata. 88 punti su 100
nell'ultimo bando comunale di valutazione delle attivita di volontariato —

primo classificato.

Sono numeri, non opinioni. Si fermano qui, perché non hanno bisogno di
aggettivi che li accompagnino. Chi conosce il volontariato organizzato sa cosa

significhino, presi insieme.

§19.2 — Il dato della Convenzione vigente

Nel periodo di rendicontazione della Convenzione vigente il Nucleo ha
erogato 23.751 ore di servizio a fronte di un rimborso complessivo di €
19.785,00, pari a un controvalore unitario di € 0,83 per ora prestata. E una
proporzione che, al di la di qualsiasi parametro di riferimento — pubblico,
privato o solidale — applicato sul territorio, non copre neppure le spese vive
di carburante, manutenzione, calibrazione degli apparati etilometrici e
dotazione individuale, e che soprattutto impedisce di destinare risorse
all'acquisto di mezzi e dotazioni con cui il Nucleo potrebbe accrescere 1'utilita
sociale resa alla cittadinanza — dalle uniformi estive ai DPI, dagli scooter

elettrici aggiuntivi agli apparati formativi.

A questa rappresentazione si aggiunge un dato di scala. Nel solo 2026 il
Nucleo e chiamato a presidiare eventi di rilevanza nazionale che richiedono

il dispiegamento di circa 40 Volontari per singola giornata: la tappa femminile
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del Giro d'Italia del 30 maggio, il programma «Ravenna Capitale Italiana del
Mare 2026», la VI edizione della campagna estiva Alcoblow a Marina di
Ravenna, oltre ai presidi quotidiani su mercati, scuole e percorsi di
prossimita. Sostenere ottanta Volontari attivi e garantire questa scala
operativa — con i correlati oneri assicurativi, formativi, di dotazione e di
ricambio — richiede una struttura di costi che l'attuale rimborso non e in

grado di coprire.

Premessa metodologica. Le considerazioni che precedono e quelle che
seguono sono formulate nel registro istituzionale del constatare, non del
rivendicare. La loro funzione non e quella di avanzare richieste, ma di
restituire al’Amministrazione un quadro oggettivo dell’apporto reso, perché
il rinnovo convenzionale possa essere costruito su parametri proporzionati

all’effettivo impatto del servizio.

Il parametro normativo della congruita. I’art. 56, comma 2, del Codice del
Terzo Settore — disposizione speciale per le convenzioni tra Pubblica
Amministrazione e Organizzazioni di Volontariato — stabilisce che il
rimborso delle spese effettivamente sostenute deve essere « documentato » e
« congruo », e che la convenzione deve garantire ’esecuzione del servizio in
modo « continuativo, regolare ed efficiente ». La congruita ¢ dunque, sul
piano normativo, un parametro vincolante e non una concessione
discrezionale del’amministrazione conferente. Il controvalore di € 0,83 per
ora prestata documentato al paragrafo che precede consente di constatare,
in modo oggettivo, una sproporzione strutturale rispetto al parametro

normativo della congruita.

Le condizioni operative del Nucleo, i parametri di valorizzazione figurativa
del volontariato riconosciuti dalle linee guida ministeriali sul bilancio sociale
degli ETS (D.M. 5 marzo 2020), il quadro analitico dei costi e le esternalita
positive generate sul territorio sono oggetto del Quadro tecnico-economico
in Allegato D, ad uso istruttorio degli Uffici. In quella sede sono altresi
richiamati i principi di cui agli artt. 17, 18 e 56 del Codice del Terzo Settore
(D.1gs. 117/2017) e all'art. 20 della L.R. Emilia-Romagna n. 3/2023, che

orientano il rapporto tra Ente Pubblico ed ETS verso una proporzionalita che

Relazione Istituzionale Integrata 2026 | Pag. 85 di 86



Nucleo Volontariato dell’Associazione Nazionale Carabinieri di Ravenna ODV

Via Gradenigo 12 — 48121 Ravenna |C.F. 92025660397 | RUNTS Rep. n. 57859 | anc-ravenna@gmail.com

tenga conto dell'impatto sociale generato e non del solo rimborso a pie di

lista.

§19.5 — Questo ¢ il Nucleo: cittadini al servizio di altri cittadini

II Nucleo e composto da circa ottanta Volontari di eta, professione,
provenienza e percorso umano diversissimi. Tra loro pensionati con decenni
di servizio nell'Arma alle spalle e giovani professionisti in attivita; donne e
uomini; italiani di nascita e cittadini di fede islamica integrati dopo la
conferenza interculturale del febbraio 2026; persone con disabilita
certificata pienamente inserite e Volontari occasionali a chiamata. E questa

pluralita — non l'uniformita — che fa la forza del Nucleo. E la sua specchiata
moralita collettiva — non la storia individuale di ciascuno — che ne tiene

insieme la coesione.

Ogni Volontario indossa l'uniforme ANC con la consapevolezza di
rappresentare un'istituzione, non sé stesso. Ogni segnalazione protocollata e
il frutto di un'osservazione qualificata, non di una denuncia personale. Ogni
ora donata alla collettivita € un atto di sussidiarieta orizzontale ai sensi
dell'art. 118 della Costituzione — la norma piu alta cui un cittadino possa
appellarsi quando decide di mettersi al servizio della comunita senza nulla

chiedere in cambio.

$19.4 — Se vorrete, continueremo
La Convenzione con il Comune di Ravenna scade il 30 giugno 2026. Il Nucleo
e pronto a un secondo decennio di servizio gratuito alla Citta. Lo dira ora, una

volta sola, con la chiarezza che le Autorita destinatarie meritano.

Se le Autorita vorranno, il Nucleo continuera a dedicarsi anima e corpo alla comunita
ravennate, con la fierezza di chi ha gia dimostrato il proprio valore, l'orgoglio di chi
conosce il proprio limite, la sensibilita di chi ascolta prima di rispondere, l'inclusione
di chi accoglie senza distinzione. Questo e il Nucleo.

Non si chiede di piu di quanto si sia gia dato. Si chiede solo di poter continuare
a dare, nelle stesse forme di gratuita integrale, di disciplina interna, di
trasparenza e di rendicontabilita che hanno caratterizzato il decennio

appena trascorso.
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§19.5 — Massima disponibilita istituzionale

Il Nucleo si dichiara fin d'ora disponibile a ogni interlocuzione che le Autorita

destinatarie riterranno utile aprire:

)

b)

d)

tavoli tecnici preliminari per il rinnovo convenzionale e per la

coprogettazione dei tre progetti qualificanti (Allegati A, B, C);

verifiche, audit, ispezioni o accertamenti documentali, sia ordinari sia
straordinari, presso la sede del Nucleo o per via telematica — gli atti

sono accessibili al di la dei minimi di legge;

incontri istituzionali per la definizione di nuovi ambiti di
collaborazione, ferma restando la regola d'ingaggio storica del Nucleo:
si interviene solo dove si e invitati, e nel rispetto rigoroso delle

competenze altrui;

confronto con altre Organizzazioni di Volontariato del territorio, in

spirito di cooperazione e mai di competizione;
disponibilita a recepire ogni indicazione tecnica, organizzativa o
procedurale che le Autorita riterranno utile segnalare per il

miglioramento del servizio.

§19.6 — In chiusura

Il Nucleo Volontariato ANC Ravenna ODV ringrazia le Autorita destinatarie

per l'attenzione dedicata alla lettura di questa Relazione. Confida che i

contenuti documentati possano costituire base utile per le determinazioni

che le Autorita stesse vorranno assumere in vista del rinnovo convenzionale.

Quale che sara l'esito di queste determinazioni, il Nucleo continuera a essere

cio che e sempre stato: un presidio civico discreto, gratuito, affidabile, al

servizio della Citta di Ravenna e dei suoi cittadini.

Non chiediamo di credere a cio che promettiamo. Chiediamo di valutare cio che

abbiamo gia dimostrato. In dieci anni di servizio il Nucleo ha costruito con la
Citta un rapporto che nessuna procedura di evidenza pubblica potrebbe
replicare. Quello che oggi sottoponiamo all'attenzione dell' Amministrazione non
e una contropartita: é il riconoscimento di un partner istituzionale che,
oggettivamente, non si trova sul mercato.
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Questo e il Nucleo. Se la Citta lo vuole, é qui.

Il Presidente Fondatore

S. Ten. CC (r) Cav. Uff. OMRI Isidoro Mimmi

Nucleo Volontariato ANC Ravenna ODV
Ente del Terzo Settore — RUNTS Rep. n. 57859 - C.E. 92025660397
Sede: Via Gradenigo 12 — 48121 Ravenna - Tel. 0544.212008
anc-ravenna@gmail.com - PEC: assocarabinieri@pec.anc-ravenna.it - www.anc-ravenna.it
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